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ANKIETA

A. INFORMACJE OGÓLNE:

1. Ile osób zatrudnia Państwa przedsiębiorstwo? Proszę zaznaczyć właściwą opcję
|_|1-9
|_|10-49
|_|50-249
2. W którym kraju mieści się siedziba Państwa przedsiębiorstwa?
	· Austria
· Belgia
· Bułgaria
· Chorwacja
· Cypr
· Czechy
· Dania
	· Estonia
· Finlandia
· Francja
· Niemcy
· Grecja
· Węgry
· Irlandia
	· Włochy
· Łotwa
· Litwa
· Luksemburg
· Malta
· Holandia
· Polska
	· Portugalia
· Rumunia
· Republika Słowacji
· Słowenia
· Hiszpania
· Szwecja



3. W jakim sektorze działa Państwa przedsiębiorstwo? Proszę zaznaczyć jedną opcję. 
Uwaga: Jeżeli prowadzą Państwo działalność w więcej niż jednym sektorze, proszę wskazać sektor, który ma największy udział w obrotach Państwa przedsiębiorstwa. 
|_|    Rolnictwo, leśnictwo i rybactwo [A]
|_|    Przetwórstwo przemysłowe [C]
|_|    Budownictwo [F]
|_| Inne sektory przemysłu (górnictwo, energia elektryczna, gaz, gospodarowanie odpadami itp.) [B, D, E]
|_|    Handel hurtowy [46 i 47]
|_|    Transport i gospodarka magazynowa [H]
[bookmark: _GoBack]|_|   Działalność profesjonalna, naukowa i techniczna (inżynieria, działalność prawnicza, rachunkowość, reklama, doradztwo itp.) [M]
|_|     Inne usługi [I, J, K, L, N, P, Q, R, S]

4. Kim są Państwa główni klienci? Proszę zaznaczyć jedną opcję. 
Uwaga: Jeżeli świadczą państwo usługi na rzecz więcej niż jednej kategorii klientów, proszę wskazać kategorię, która ma największy udział w obrotach Państwa przedsiębiorstwa. 

|_| Duże przedsiębiorstwa (tj. zatrudniające 250 lub więcej pracowników)
|_| Małe i średnie przedsiębiorstwa (tj. zatrudniające od 10 do 249 pracowników)
|_| Mikroprzedsiębiorstwa (tj. zatrudniające od 1 do 9 pracowników)


B. USTALANIE WARUNKÓW PŁATNOŚCI

Ustalenie warunków płatności jest kluczowym elementem transakcji między przedsiębiorstwami, chcielibyśmy się więc dowiedzieć, jak przebiega ten proces w Państwa przedsiębiorstwie.
5. W jaki sposób ustalają Państwo warunki płatności dla transakcji między przedsiębiorstwami? Która z poniższych sytuacji najlepiej odzwierciedla obecną praktykę w Państwa przedsiębiorstwie? 
Proszę zaznaczyć jedną opcję.

|_| Posiadamy własne, specyficzne warunki płatności i nasi klienci są proszeni o ich przestrzeganie.
|_| W naszym sektorze warunki płatności są dość standardowe i przestrzegamy tych standardów.
|_| Warunki płatności negocjujemy indywidualnie w każdym przypadku.
|_| Warunki płatności są de facto dyktowane przez naszych klientów.

6. Czy wymagają Państwo od swoich klientów płatności z góry (pełnej kwoty lub zaliczki)?
Proszę zaznaczyć jedną opcję.

|_| Zawsze lub prawie zawsze
|_| Często
|_| Rzadko
|_| Nigdy lub prawie nigdy

7. W odniesieniu do transakcji sprzedaży, w przypadku których NIE następuje płatność z góry, jakie są typowe warunki płatności? Która z poniższych sytuacji najlepiej odzwierciedla obecną praktykę w Państwa przedsiębiorstwie? 
Proszę zaznaczyć jedną opcję.

|_| Płatność w terminie 30 dni od wystawienia faktury
|_| Płatność w terminie 30 do 60 dni od wystawienia faktury
|_| Płatność w terminie 60 do 90 dni od wystawienia faktury
|_| Płatność w terminie dłuższym niż 90 dni od wystawienia faktury

8. Czy istnieją sytuacje, w których są Państwo skłonni zaoferować swoim klientom dłuższe terminy płatności, wykraczające poza wyżej wymienione typowe warunki płatności?
[bookmark: _Hlk80180391]
|_| Tak
|_| Nie

9. Jeżeli tak, jaki jest główny powód Państwa zgody na dłuższy termin płatności (tj. powód, który najlepiej odzwierciedla obecną praktykę w Państwa przedsiębiorstwie)? 
Proszę zaznaczyć jedną opcję.

|_| Zdobycie nowych klientów lub wejście na nowe rynki.
|_| Zapewnienie sobie większych lub bardziej rentownych zamówień..
|_| Utrzymanie klienta lub zachowanie pozycji rynkowej w obliczu rosnącej konkurencji..
|_| Kiedy mamy mało zamówień i koniecznie musimy zdobyć nowe źródło przychodów.
|_| Inne (proszę wyjaśnić)




C. NIEUCZCIWE PRAKTYKI PŁATNICZE

Opóźnienia w płatnościach (tj. płatności dokonane po terminie uzgodnionym w umowie) mogą wystąpić z różnych powodów. Chcielibyśmy się dowiedzieć, czy doświadczyli Państwo nieuczciwych praktyk płatniczych.


10. Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy doświadczyli Państwo przypadków, w których klienci próbowali z mocą wsteczną zmienić kluczowe postanowienia umowne (np. dotyczące ceny, ilości lub jakości towarów/usług, terminów dostaw itp.) w celu przesunięcia terminu płatności poza uzgodniony termin (lub w celu obniżenia kwoty płatności)?

|_| Tak
|_| Nie

11. Jeśli tak, proszę krótko opisać te przypadki (rodzaj klienta, który podejmował taką próbę, częstotliwość, wykorzystywane argumenty, skala problemu itp.)




12. Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy doświadczyli Państwo przypadków, w których klienci celowo opóźniali odbiór świadczonych usług lub dostarczonych towarów w celu przesunięcia terminu płatności poza uzgodniony termin (lub w celu obniżenia kwoty płatności)?
[bookmark: _Hlk80180499]
|_| Tak
|_| Nie

13. Jeśli tak, proszę opisać te przypadki (rodzaj klienta, który podejmował taką próbę, częstotliwość i skala problemu itp.)




14. Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy doświadczyli Państwo jakiegokolwiek innego rodzaju nieuczciwego zachowania ze strony innego przedsiębiorstwa w celu przesunięcia terminu płatności poza uzgodniony termin (lub w celu obniżenia kwoty płatności)? Jeśli tak, proszę krótko opisać te przypadki (rodzaj klienta, który podejmował taką próbę, częstotliwość, wykorzystywane argumenty, skala problemu itp.)




15. Jakie były najbardziej skuteczne praktyki, które stosowało Państwa przedsiębiorstwo, aby radzić sobie z nieuczciwymi praktykami płatniczymi?




D. SPORY DOTYCZĄCE OPÓŹNIEŃ W PŁATNOŚCIACH

Opóźnienia w płatnościach mogą prowadzić do sporów z innymi przedsiębiorstwami. Spory te mogą być rozstrzygane na różne sposoby, np. przez skierowanie sprawy do sądu lub zastosowanie pozasądowych mechanizmów, takich jak arbitraż czy mediacja. Chcielibyśmy się dowiedzieć, w jaki sposób rozwiązywali Państwo spory dotyczące opóźnień w płatnościach.


16. Czy mieli Państwo kiedykolwiek spór z innym przedsiębiorstwem z powodu opóźnień w płatnościach?
[bookmark: _Hlk80180658]
|_| Tak (w przypadku zaznaczenia tej opcji proszę przejść do pkt 18)
|_| Nie (w przypadku zaznaczenia tej opcji proszę przejść do pkt 21)


17. Jeśli tak, czy kiedykolwiek próbowali Państwo formalnie rozstrzygnąć taki spór dotyczący opóźnień w płatnościach?

|_| Tak (w przypadku zaznaczenia tej opcji proszę przejść do pkt 19)
|_| Nie (w przypadku zaznaczenia tej opcji proszę przejść do pkt 21)


18. Jeśli tak, co Państwo zrobili, gdy próbowali Państwo formalnie rozstrzygnąć ostatni taki spór? 
Proszę zaznaczyć jedną opcję.

|_|   Zainicjowaliśmy formalny proces sądowy, tj. skierowaliśmy sprawę do sądu
|_|  Skorzystaliśmy z arbitrażu, czyli mechanizmu mającego na celu uzyskanie wiążącej decyzji przez osobę trzecią
|_| Skorzystaliśmy z mediacji. czyli mechanizm mający na celu osiągnięcie polubownego porozumienia

Inne rozwiązanie (proszę opisać)






19. Jakie były główne powody podjęcia takiej decyzji? Jakie były zalety i wady wybranej przez Państwa opcji rozstrzygnięcia ostatniego sporu dotyczącego opóźnień w płatnościach (np. czas trwania lub koszt postępowania)?

	
	Zalety  
	Wady 

	Wniesienie sprawy do sądu
	

	


	Skorzystanie z arbitrażu 
	

	


	Skorzystanie z mediacji 
	

	


	Inne rozwiązanie
	

	





20. Jeżeli w pytaniu 18 udzielili Państwo odpowiedzi przeczącej, proszę wyjaśnić, dlaczego postanowili Państwo nie próbować formalnie rozstrzygać sporów dotyczących opóźnień w płatnościach? Proszę wskazać główne czynniki, które wpłynęły na Państwa decyzję.



E. ŚRODKI Z ZAKRESU POLITYKI MAJĄCE NA CELU ZWALCZANIE OPÓŹNIEŃ W PŁATNOŚCIACH

Opóźnienia w płatnościach są powszechnie postrzegane jako mające negatywny wpływ na gospodarkę. Chcielibyśmy poznać Państwa opinie na temat możliwych środków z zakresu polityki służących zwalczaniu tego problemu.

21. Jakie inicjatywy powinna Państwa zdaniem podjąć Unia Europejska w celu rozwiązania problemu opóźnień w płatnościach? Proszę zaznaczyć wszystkie odpowiednie opcje.

|_| Wprowadzenie nowych przepisów
|_| Promowanie dobrowolnych środków (np. kodeksów dotyczących płatności)
|_| Wspieranie korzystania z arbitrażu/mediacji
|_| Inne
Jeśli wybrali Państwo odpowiedź „Inne“, proszę opisać te inne inicjatywy.




22. Komisja Europejska zaproponowała niedawno nowe przepisy służące zwiększeniu przejrzystości działalności dużych przedsiębiorstw za sprawą ujawniania informacji niefinansowych dotyczących różnych aspektów ich funkcjonowania (aspektów środowiskowych, społecznych, aspektów z zakresu zarządzania). Zgodnie z tymi proponowanymi przepisami powinny być również ujawniane i podawane do wiadomości publicznej informacje na temat zachowań płatniczych. Dla MŚP dostępny będzie dobrowolny uproszczony standard sprawozdawczości, który ma być również punktem odniesienia dla wniosków o udzielenie informacji kierowanych przez duże przedsiębiorstwa do MŚP. Jak przydatne byłoby Państwa zdaniem publikowanie informacji na temat następujących aspektów zachowań płatniczych.
	
	Bardzo przydatne
	Trochę przydatne 
	Niezbyt przydatne 
	Zupełnie nieprzydatne
	Nie wiem

	[bookmark: _Hlk80181405]Standardowe umowne terminy płatności oferowane dostawcom (liczba dni)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Najdłuższe umowne terminy płatności oferowane dostawcom (liczba dni)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Średni czas potrzebny na opłacenie faktur (liczba dni)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Odsetek faktur zapłaconych w ciągu 30 dni, w okresie od 31 do 60 dni oraz po 60 dniach
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Odsetek płatności, w związku z którymi toczą się postępowania sądowe z powodu opóźnień w płatnościach
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Odsetek faktur, w odniesieniu do których zastosowano alternatywne mechanizmy rozstrzygania sporów
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Odsetek faktur, w przypadku których nie wystąpiły problemy związane z jakością lub dostawą, a których nie opłacono na uzgodnionych warunkach
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



23. Czy oprócz powyższych aspektów istnieją inne informacje na temat zachowań płatniczych, które Państwa zdaniem duże przedsiębiorstwa powinny ujawniać w swoich sprawozdaniach? Jeśli tak, proszę wskazać rodzaj informacji, których ujawnienie byłoby Państwa zdaniem przydatne.




Dziękujemy za wypełnienie ANKIETY!
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