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PRZEDMOWA

Niniejszy podrecznik powstat z myslg o uzytkownikach
innowacji, jaka jest rozwigzanie pod nazwg Akademickie Biuro
Konsultacji Inzynierskich. Celem publikacji jest kompleksowa
prezentacja rozwigzania, w tym, przede wszystkim, podanie
praktycznych wskazéwek dotyczacych wdrozenia i adaptacji
rozwigzania na uczelniach wyzszych w Polsce.

Podrecznik  zawiera  wszystkie niezbedne  wzory
dokumentdéw, definicje, opis zasad funkcjonowania i standardéw
Akademickiego Biura Konsultacji Inzynierskich, a takze analize
ryzyka 1 korzysSci ptyngcych z utworzenia i prowadzenia
Akademickiego Biura Konsultacji Inzynierskich w ramach struktur
uczelni. Intencjg autorki byto podanie maksymalnie praktycznych
wskazowek 1 rozwigzan majacych ulatwi¢ wprowadzenie
rozwigzania na uczelniach technicznych w kraju.

Wszystkie wskazéwki zawarte w tym podreczniku poparte
sa dosSwiadczeniem zdobytym w trakcie projektu pilotazowego
ABKI prowadzonego na Politechnice Lubelskiej w dniach
18.02.2019 do 08.03.2019 i sfinansowanego w ramach projektu
»Mikro innowacje - makro korzysci” wspétfinansowanego ze
Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach grantu
przyznanego Pracodawcom Lubelszczyzny ,Lewiatan”.
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RozDzIAL |. DEFINICJIA | SPOSOB FUNKCJONOWANIA AKADEMICKIEGO
BIURA KONSULTACJI INZYNIERSKICH (ABKI)

. Czym JEST ABKI?

"Akademickie Biuro Konsultacji InzZynierskich" jest innowacyjng forma
wsparcia dla os6b konczacych edukacje na poziomie studiéw I badZz II stopnia
utatwiajagcg im wejscie na rynek pracy. ,Akademickie Biuro Konsultacji
Inzynierskich” to innowacyjne rozwigzanie opracowane w ramach projektu ,Mikro
innowacje - makro Kkorzysci” wspoétfinansowanego ze s$rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach grantu przyznanego Pracodawcom Lubelszczyzny
,Lewiatan”. Rozwigzanie proponuje utworzenie na uczelniach wyzszych technicznych
uniwersyteckiego centrum obstugi biznesu, ktére udziela zainteresowanym
przedsiebiorcom bezptatnych porad z zakresu konkretnych kierunkéw studiéw np.:
przemystu i produkcji, budownictwa, inzynierii $rodowiska, mechaniki, chemii
i pokrewnych, gdrnictwa, metalurgii i pokrewnych, elektrotechnologii, elektryki,
elektroniki, telekomunikacji, architektury, geodezji, obszaréw IT. Porad udzielajg

wyselekcjonowani - najlepsi studenci ostatniego roku studiéw I lub II stopnia.

Celem innowacji ABKI jest stworzenie studentom mozliwosci zdobycia
doswiadczen zawodowych jeszcze w trakcie uczestnictwa w edukacji formalnej i tym
samym ograniczenie luki kompetencyjnej studentom poprzez zwiekszenie poziomu
praktycznosci ksztatcenia. Program umozliwia studentowi zdobycie kompetencji
miekkich i sprawdzenie umiejetnosci zawodowych. Zaproponowane rozwigzanie
zdejmuje ciezar praktycznego nauczania studentéw z przedsiebiorcow, ktérzy maja
prawo oczekiwa¢ iz ,otrzymaja do pracy” w swoich przedsiebiorstwach lepiej

wykwalifikowanych mtodych pracownikow.
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Kluczowymi cechami "Akademickiego Biura Konsultacji Inzynierskich" sa:

e ,centrum obstugi biznesu” udzielajgce zainteresowanym przedsiebiorcom
bezptatnych porad z zakresu konkretnych kierunkéw studiéw np.: przemystu
i produkcji, budownictwa, inzynierii Srodowiska, mechaniki, chemii i
pokrewnych, gornictwa, metalurgii i pokrewnych, -elektrotechnologii,
elektryki, elektroniki, telekomunikacji, architektury, geodezji, obszaréw IT.

e elastycznos¢ - wysoki poziom dostosowania narzedzia do indywidualnych
potrzeb osob konczacych edukacje na poziomie studiéw I badz II stopnia,
wchodzacych na rynek pracy.

e indywidualizacja pomocy - indywidualne wsparcie dla studenta w
weryfikacji kompetencji miekkich i zawodowych

e zintegrowany model dzialan - wszystkie formy dziatan sktadajace sie na
produkt finalny sg zintegrowane i ukierunkowane na rozwijanie kompetencji
osobistych
i spotecznych oraz zawodowych, utatwiajacych osobie wejscie na rynek pracy

e monitorowanie procesu zmian - narzedzie zostato opracowane w taki
sposob, ze student na kazdym etapie otrzymuje feedback dotyczacy jego luk
kompetencyjnych badZz mocnych stron. Umozliwia to state Sledzenie
postepéw
i zmian zachodzacych u studenta

e kompleksowo$¢ Akademickiego Biura Konsultacji Inzynierskich jest
kompilacja narzedzia wspierajacego studentéw w badaniu ich kompetencji
zawodowych, tudziez miekkich oraz kompilacja narzedzia dla
przedsiebiorcow, ktorzy poszukuja w ramach prowadzanej dziatalnos$ci
mozliwos$ci nawigzania wspétpracy z uczelnia

e wspolpraca nauka-biznes - wprowadzenie mobilnych wizyt studentéw z
ABKI
w przedsiebiorstwach - rekomenduje sie by pracownicy Akademickiego
Biura Konsultacji Inzynierskich wyszli naprzeciw oczekiwaniom
przedsiebiorcéw
i udzielali nieodptatnych porad z zagadnien inzynierskich bezposrednio

w przedsiebiorstwach
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e replikowalno$s¢ - mozliwo$¢ wprowadzenia rozwigzania na innych
uczelniach
w kraju

e agregacja informacji - mozliwo$¢ zagregowania przez uczelnie wiedzy
pozyskanej z wynikéw testow kompetencji miekkich i zawodowych
kandydatéw do pracy by na ich podstawie stworzy¢ raport dotyczacy luk
kompetencyjnych studentow, ktéry mogtby wptyna¢ na wprowadzenie zmian

w programach nauczania.

Projekt w swoim dziataniu zaklada wdrozenie czterech najwazniejszych
czynnikow warunkujgcych skuteczno$¢ ksztatcenia:

1. Weryfikacja kompetencji zawodowych wsréd kandydatéw do pracy,

2. Umozliwienie studentom odbycia praktyk weryfikujacych przygotowanie do
pracy

w zawodzie oraz badajgcych ich poziom kompetencji miekkich, jeszcze na etapie
nauczania formalnego,

3. Zaangazowanie firm w proces tworzenia programu Akademickie Biuro
Konsultacji Inzynierskich (badanie opinii przedsiebiorcéw - ankiety),

4. Zapoznanie profesoréw z potrzebami przedsiebiorcéw wzgledem przyszitych

pracownikéw przedsiebiorstw.

Biorac pod uwage sygnaly od pracodawcéw zatrudniajacych absolwentéw szkot
wyzszych, badZ przyjmujacych studentéw na praktyki zawodowe, istnieje bardzo duza
potrzeba podjecia efektywnych dziatann wspomagajacych osoby konczace edukacje na
poziomie studiow 1 badZ II stopnia, ktére wkraczaja na rynek pracy. Projekt
"Akademickie Biuro Konsultacji Inzynierskich" proponuje zindywidualizowane wsparcie
dla studentow przygotowujacych sie do wejscia na rynek pracy. Student poznaje
potencjalnego pracodawce, jego potrzeby, jak réwniez weryfikuje wtasne kompetencje
miekkie i zawodowe, a przy tym przedsiebiorca otrzymuje warto$¢ dodang -

nieodptatne ustugi na rzecz firmy.
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2. JAK DzIALA ABKI?

Proponowane rozwigzanie daje mozliwo$¢ zastosowania catego narzedzia lub
jego wybranych elementéw (poszczegélnych dziatan z programu "Akademickie Biuro
Konsultacji Inzynierskich"), co w przyszto$ci ma zosta¢ odzwierciedlone w lepszym
przygotowaniu studentéw do wejscia na rynek pracy, a co za tym idzie obnizeniu
kosztow aktywizacji os6b z wyzszym wyksztatceniem. Do realizacji projektu nie s3
potrzebne dodatkowe rozwigzania technologiczne i instytucjonalne. Zalozeniem
innowacji jest wykorzystywanie dostepnych zasoboéw uczelni i zminimalizowanie

naktadéw finansowych.

ZASOBY NIEZBEDNE DO REALIZACJI PRZEDSIEWZIECIA:

ZAPLECZE TECHNICZNE

Akademickie Biuro Konsultacji Inzynierskich powinno mie¢ wydzielone
pomieszczenie na uczelni oraz posiada¢ przynajmniej cztery stanowiska pracy
wyposazone w sprzet komputerowy. Dodatkowo w biurze powinno znajdowac sie
urzadzenie wielofunkcyjne umozliwiajagce wydruk, kopiowanie i skanowanie
dokumentow.

W trakcie opracowywania i testowania rozwigzania zalozono, Ze bedzie ono
funkcjonowac pod nadzorem i w ramach Inkubatora Przedsiebiorczosci, jednakze moze
to by¢ takze inna komdrka uczelni, w zalezno$ci od potrzeb i mozliwosci danej jednostki

organizacyjnej.

ZAPLECZE KADROWE

Zatozeniem jest, ze w Akademickim Biurze Konsultacji Inzynierskich pracowac¢
bedzie minimum 6 studentéw, np. po dwie osoby z kilku réznych kierunkéw studiow.
Studenci $rednio dwa razy w tygodniu beda petnili 3-godzinny dyzur. Jednocze$nie
dyzurowa¢ bedzie dwoch studentow pod kierownictwem dwoch przetozonych.

Przetozonym bedzie wykladowca - mentor, sprawujagcy nadzér nad osobami
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udzielajgcymi bezptatnych, stacjonarnych badZ mobilnych porad, ktéry zapewni
rzetelnosc¢ i profesjonalny charakter §wiadczonych ustug.

Innowacyjne narzedzie edukacyjne jakim s3 Akademickie Biura
Konsultacji Inzynierskich jest zgodne z zasada optymalizacji kosztéw wdrazania
innowacji. Uczestnicy, zaangazowani w prace punktéw konsultacyjnych majg opierac sie
w jak najwiekszym stopniu na dostepnych, bezptatnych rozwigzaniach technicznych i

organizacyjnych.

ZASADY FUNKCJONOWANIA AKADEMICKIEGO BIURA KONSULTACJI INZYNIERSKICH:

1. W celu uzyskania porady/rozwigzania problemu Klienci beda mogli zgtasza¢
sie w godzinach pracy punktu konsultacyjnego, przedstawi¢ dyzurujagcemu studentowi -
konsultantowi swoj problem, uméwic sie telefonicznie lub e-mailowo na spotkanie w
swojej firmie (mobilna ustuga ABKI) lub w ABKI. Mozliwe jest takze zgloszenie
zapytania online poprzez formularz dostepny na stronie internetowej uczelni, np. w
zaktadce dotyczacej ABKI.

2. Kazdy Klient w trakcie rozmowy ze studentem otrzyma do wypeinienia
stosowny formularz informacyjny, w ktérym bedzie zobowigzany do akceptacji zasad
udzielania porad przez Uczelnie. Te same zasady obowigzujg przy poradzie online.

3. Kazdy Klient otrzyma réwniez pisemng informacje o tych zasadach (informacja
ta bedzie dostepna do pobrania przez Internet).

4. Przed zgloszeniem sie do Biura kazdy Klient bedzie zobligowany by
przygotowac sie /stosownie do rozmowy - zabra¢ ze sobg wszelkie niezbedne
dokumenty dotyczace sprawy oraz przygotowal ewentualne pytania i sprecyzowac

jakiego rodzaju pomocy oczekuje.

Udziat studentéw w praktykach w punkcie konsultacyjnym mozna zorganizowac
na wiele réznych sposobéw:
SPOSOB 1. Akademickie Biuro Konsultacji Inzynierskich jako przedmiot
fakultatywny.

Dobor studentéw odbywa sie poprzez jednostke organizacyjng uczelni (np. Biura

Karier, Inkubatory Przedsiebiorczosci) przy wspotpracy z Kotami Studenckimi.
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Jednostka organizacyjna, ktéra sprawuje piecze nad Akademickim Biurem Konsultacji
Inzynierskich i upowszechnia informacje na jego temat. Od kierownikéw stojacych na
czele punktow konsultacyjnych oczekiwane jest zaangazowanie w prowadzenie
punktow, weryfikowanie rozwigzan dedykowanych klientom, opracowywanych przez
studentéw, oraz skuteczna promocja punktéw i zachecenie biznesu do nawigzania
wspotpracy z punktem.

Studenci moga peic¢ dyzury ,stacjonarnie” - w biurze lub ,mobilne” - jadac do firmy
przedsiebiorcy. Mozliwo$¢ mobilnego $wiadczenia ustug ma na celu zachecenie
przedsiebiorcow do korzystania z oferty biura. Pracodawcy dysponuja bardzo
ograniczonym czasem wiec, mozliwo$¢ umowienia sie na spotkanie w firmie w
dogodnym dla nich terminie, bedzie bardzo duzym atutem funkcjonowania biur. Dzieki
temu zyskuje rowniez cata uczelnia, ktéra kreuje wizerunek placowki dostepnej dla

przedsiebiorcow i otwartej na ich potrzeby.

SPOSOB 2. Akademickie Biuro Konsultacji Inzynierskich w ramach praktyk
obowigzkowych / jako przedmiot obowigzkowy

Warto rozwazy¢ ustanowienie Akademickiego Biura Konsultacji Inzynierskich
elementem programu praktyk obowigzkowych lub jako przedmiotu na zaliczenie i
wprowadzenie do programu studiéw. Biura konsultacyjne realizowane bytyby przez
nastepujace metody dydaktyczne: seminarium (2 godziny w tygodniu), spotkanie w
grupach z opiekunem biura (1 godzina w tygodniu), indywidualne konsultacje, szkolenie
kompetencji miekkich potaczone z doradztwem zawodowym, dyzury w siedzibie Biura,
mobilne spotkania z klientami biura, wzbogacenie ABKI o e-learning. Kazdy student w
czasie pracy w Akademickim Biurze Konsultacji Inzynierskich powinien by¢ oceniany w
sposéb ciggty. Catoroczna ocena pracy studenta moze stanowi¢ podstawe do zaliczenia

przedmiotu i uzyskania stosownej oceny koncowej.

Proponowane kryteria oceny pracy studenta:

- obecno$¢ na seminariach, dyzurach i podczas wyjazdow do siedzib
przedsiebiorcéw

- przestrzeganie Regulaminu Punktu i zasad pracy

- rzetelno$¢ przygotowywanych opinii / opisu rozwigzywanych probleméow



II.

I1L.

IV.

MINISTERSTWO Unia Europejska -
ROZWOJU Eurapejski Funduse Spoleczny

FUI"IdUS?E i

Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj =
Mikro innowacje — makro korzysci

- terminowo$¢ wykonywania zadan

- sumiennos$¢

- postepy w zdobywaniu umiejetnosci

- stosowanie sie do uwag przetozonych

- organizacja pracy studenta

- kultura osobista i spos6b odnoszenia sie do klientow, innych studentéw,
przetozonych oraz pracownikéw biura

- pochwaty i skargi od klientéw biura

- dbatos¢ o tad i porzadek na stanowisku pracy i w biurze

3. METODY DYDAKTYCZNE STOSOWANE W PRACY STUDENTOW NA RZECZ
AKADEMICKIEGO BIURA KONSULTACJI INZYNIERSKICH

Studentom Wydziatu Inzynierii Srodowiska, Wydziatu Elektrotechniki i Informatyki oraz
Wydziatu Budownictwa i Architektury udzielajacy sie w pracach w Akademickim
Biurze Konsultacji zostang zorganizowane:

Warsztaty rozwijajace kompetencje miekkie pozwalajgce na poprawng i sprawng
obstuge klienta

Seminaria techniczne poszerzajace wiedze studentéw z zakresu Swiadczonych
ustug

Konsultacje z mentorami i specjalistami dzieki, ktorym Beneficjenci uzyskaja
pomoc zwigzang z konkretnym problemem

Szkolenia grupowe z obstugi administracyjno-biurowe;j

Szkolenia grupowe z kreowania marki w mediach spoteczno$ciowych

L. Warsztaty rozwijajace kompetencje miekkie
Studenci otrzymywac beda do rozwigzania studia przypadku, odegraja scenki rodzajowe

oraz przygotujg prezentacje multimedialne. Dzieki warsztatom studenci nabeda
nastepujace umiejetnosci z zakresu:
1. Technik sprzedazy

Nawigzywania trwatych relacji z klientem

b. Definiowania i realizowania celé6w handlowych

10
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c.  Zadawania pytan i aktywnego stuchania klienta

d. Dostosowania stylu rozmowy do stylu i typu klienta

e. Wykorzystania narzedzi i technik NLP w celu zwiekszenia skutecznosci dziatan
handlowych

f. Skutecznego stosowania srodkéw komunikacji werbalnej i pozawerbalne;j

w relacjach z klientem

g. Radzenia sobie z trudnymi klientami

h.  Zarzadzania relacjami z wykorzystaniem CRM

i.  Tworzenia baz danych klientéw

2. Negocjacji z elementami NLP

a. Dostosowania stylu negocjacji do stylu i typu klienta

b. Skutecznego wykorzystania Srodkéw komunikacji werbalnej i niewerbalne;j

C. Zadawania skutecznych pytan i okreslania BATNE partnera w negocjacjach

d. Kontrolowania przebiegu rozmowy

e. Stosowania w praktyce strategii negocjacyjnych

f. Znajdowania skutecznych alternatyw w negocjacjach

g. Rozpoznawania stabych i mocnych stron partnera

h. Zamykania negocjacji z najwieksza korzyscig dla firmy

. Rozpoznawania strategii wybranych przez klienta

j- Stosowania NLP w rozmowach negocjacyjnych oraz wykorzystania
poszczegblnych narzedzi NLP

k. Przeprowadzania diagnozy stylow interpersonalnych
3. Prezentacji informacji w biznesie

a. Przygotowania prezentacji z uwzglednieniem zagadnien dotyczacych potrzeb ich
tworzenia oraz zainteresowan stuchaczy

b. Stosowania przekazu informacji zgodnych z trescig prezentacji i grupa odbiorcow

C. Przygotowania wystgpienia publicznego zgodnie z przyjetymi kanonami

d. Przestrzegania zasad sztuki przemawiania

e. Stosowania zasad tworzenia prezentacji multimedialnych

f. Korzystania z dostepnych programdéw do tworzenia prezentacji
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Tworzenia slajdéw z zachowaniem kolejnosci i regut

Stosowania makropolecen w prezentacjach

Stosowac zabezpieczen prezentacji

Proponowana tematyka 15 warsztatow:

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoeleczny

Warsztat Tematyka Liczba
godzin
Techniki sprzedazy Komunikacja werbalna i niewerbalna 2h
Negocjacje z Rozpoznanie typu klienta i dostosowanie stylu 2h
elementami NLP negocjacji
Prezentacja informacji | Tworzenie czytelnej prezentacji multimedialne;j 2h
w biznesie
Techniki sprzedazy Rozpoznawanie typu klienta i dostosowanie stylu | 2h
rozmowy i technik sprzedazy

Negocjacje z Skuteczne zadawanie pytan; Tworzenie i 2h
elementami NLP wykorzystanie BATNE
Prezentacja informacji | Dobor informacji i sposobu prezentacji do grupy 2h
w biznesie odbiorcow
Techniki sprzedazy Narzedzia i techniki NLP 2h
Negocjacje z Strategie negocjacji 2h
elementami NLP
Prezentacja informacji | Wykorzystanie animacji, p6l niestandardowych, 2h
w biznesie makr w prezentacji multimedialnej
Techniki sprzedazy Wykorzystanie programéw CRM w relacjach z 2h

klientami
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Negocjacje z Stosowanie NLP w negocjacjach 2h
elementami NLP

Prezentacja informacji | Przygotowanie wystgpien publicznych; Zasady 2h
w biznesie wystapien publicznych
Techniki sprzedazy Definiowanie i realizowanie cel6w rozmowy 2h
handlowej; Egzamin- scenka rodzajowa pomiedzy
studentami
Negocjacje z Egzamin- scenka rodzajowa pomiedzy studentami | Z2h
elementami NLP
Prezentacja informacji | Egzamin- przygotowanie prezentacji 2h
w biznesie multimedialnej, oraz zaprezentowanie jej na
forum

Po odbytych warsztatach student osiaggnie efekty ksztalcenia - nabedzie
wiedze z zakresu:
1. Techniki sprzedazy - bedzie potrafit:
Wymienic¢ i omoéwic¢ elementy rozmowy sprzedazowej i prowadzenia rozméw

a
b. Wskazac¢ rodzaje klientéw i opisa¢ typowe cechy

c.  Opisa¢ techniki przyjmowania asertywnej krytyki

d. Zaprezentowac techniki negocjacji cenowych

e. Wymienic i opisa¢ techniki radzenia sobie z presjq i manipulacjg klienta
f. Okresli¢ potrzeby klienta i wyjasni¢ klientowi korzy$ci ptynace z oferty
g.  Rozpozna¢ gotowos¢ klienta do zakupu

h.  Okresli¢ elementy obstugi posprzedazowej klienta

2. Negocjacje z elementami NLP - bedzie potrafit:
a. Omowic¢ podstawowe pojecia z negocjacji

b. Omowic strategie i taktyki negocjacji

c. Wymienic¢ i scharakteryzowac style negocjacji
d. Opisac proces komunikacji

e. Okresli¢ znaczenie efektywnej komunikacji werbalnej
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f.  Wskazac¢ elementy komunikacji niewerbalnej ktére pozytywnie dziatajg
na klienta

g. Wskazac i scharakteryzowac rodzaje pytan

h.  Okresli¢ cele rozmowy negocjacyjnej z klientem

i. Omoéwic podstawowe pojecia z NLP

j- Wymieni¢ etapy negocjacje

3. Prezentacja informacji w biznesie - bedzie potrafit:

a. Omowic zagadnienia dotyczace potrzeb tworzenia prezentacji i zainteresowan

stuchaczy

b.  Scharakteryzowac rodzaje prezentowanych informacji
c. Opisac zasady i metody prezentacji biznesowych
d. Wyjasni¢ na czym polegaja kanony publicznego zabierania gtosu

e. Omoéwic strukture prezentacji i najczestsze btedy prezentacji

f. Opisac zasady sztuki przemawiania

g. Zaprezentowac zasady tworzenia prezentacji i najczestsze btedy prezentacji
h. Opisa¢ zasady przemawiania

i. Zaprezentowac zasady tworzenia prezentacji multimedialnych

j.  Przedstawi¢ dostepne oprogramowania wykorzystywane w prezentacjach

k.  Opisac¢ etapy tworzenia slajdow

l.  Oméwi¢ mozliwg zawartos$¢ slajdow

m. Przedstawi¢ mozliwosci stosowania makropolecen w prezentacjach
n. Omoéwic zasady drukowania prezentacji

o. Opisac zagadnienia dotyczace ochrony i szyfrowania prezentacji

Podczas ostatnich warsztatéw z poszczegdlnych obszaréw odbedg sie egzaminy

sprawdzajgce postepy i przyswojone umiejetnosci przez studentow. Dodatkowo

na pierwszych i ostatnich warsztatach studenci wypeinig ankiete sprawdzajaca

jak sami oceniajg poziom swojej wiedzy i umiejetnoSci. Podczas prowadzonych

warsztatow sprawdzane bedzie lista obecnoSci. Procentowy udzial studentéw w

warsztatach bedzie miat wptyw na ocene studenta na koniec projektu.
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II. Seminaria techniczne

Unia Europejska

Eurapejski Funduse Spoleczny

Seminaria prowadzone przez mentoréw i wybranych ekspertéw. Podczas

seminariow studenci moga poglebi¢ swoja wiedze z obszardéw, z ktérych swiadczy¢ beda

ustugi.

Przykladowa tematyka 13 seminariow:

Efektywnos$¢ energetyczna w budownictwie i przemysle

Projektowanie charakterystyki energetycznej budynkow

Wykorzystanie odnawialnych Zrédet energii w celu poprawy
charakterystyki energetycznej budynkéw

Efektywne zarzadzanie energia

Wykorzystania programéw Autodesk w projektowaniu
(np. AutoCAD, Revit, Inventor)

Projektowanie mikro i matych instalacji fotowoltaicznych

Opracowywanie koncepcji zagospodarowania terenu

Opracowywanie projektow architektoniczno-budowlanych

Opracowywanie projektow elektrycznych i sanitarnych

Opracowywanie kosztoryséw budowlanych z poszczeg6lnych branz

Konfiguracja komputerow i dobdr urzadzen wyjscia — wejscia (drukarki itp.)

Instalacja i konfiguracja systeméw operacyjnych, oprogramowania

i poszczegolnych aplikacji

Konfiguracji sieci przewodowej i bezprzewodowej Wi-Fi
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Podczas kazdych seminarium sprawdzana powinna by¢ lista obecnosci.
Procentowy udziat odbytych zaje¢ w seminariach przez studentéw bedzie miat wptyw
na ocene studenta

na koniec projektu.

II1. Konsultacje

Do dyspozycji studentow raz w tygodniu organizowane s3g konsultacje z
mentorami i wybranymi ekspertami, podczas ktorych studenci maja mozliwo$¢ wyjasnic
problematyczne zadania. Dzien i godzina konsultacji s3 wyznaczane przez danego

mentora i eksperta na poczatku kazdego semestru akademickiego.

IV. Szkolenia grupowe
Celem podniesienia kwalifikacji studentow, w ramach zaje¢ dla studentow

zaangazowanych w ABKI, organizowane beda réwniez szkolenia grupowe. Tematyka
zwigzana bedzie z prowadzeniem przedsiebiorstwa i poszerzaniem $wiadomosci

klientéw na temat firmy.

Obstuga administracyjno-biurowa

Celem szkolenia jest zdobycie wiedzy 2z zakresu praktycznych umiejetnosci
samodzielnego prowadzenia dziatalno$ci, w tym prowadzenia dokumentacji biurowe;j.
Po szkoleniu student dowie sie jak w prawidtowy sposob nalezy przechowywac
dokumenty biurowe. Bedzie posiadat podstawowe umiejetnosci organizacyjne
pozwalajace na planowanie i realizacje zadan zwigzanych z obstugg klienta. Bedzie
posiadat umiejetno$ci samoksztatcenia sie, rozumiat znaczenie komunikacji
interpersonalne;.

Ramowy program:

e Organizacja i funkcjonowanie biura

e Organizacja pracy biurowe;j

e Rodzaje, przechowywanie i archiwizowanie dokumentéw
e Prowadzenie i obstuga korespondenc;ji

e Prowadzenie rozmow z klientem
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e Organizacja i obstuga spotkan

2. Kreowanie marki w mediach spotecznosciowych

Podczas szkolenia uczestnicy zdobeda wiedze i umiejetnosci z zakresu

budowania pozytywnego wizerunku firmy i kreowania marki. Uczestnicy

szkolenia stang sie bardziej swiadomi w kwestii promowania wtasnej firmy i

kreowania skutecznego, przynoszacego zyski wizerunku. Szkolenie pokaze

uczestnikom, jakimi narzedziami dysponuje przedsiebiorca, ktory chce
promowac wizerunek swej firmy i budowaé¢ swiadomos¢ swojej marki, tak by
byta ona wartos$cig dla firmy na rynku.

Ramowy program:

e Umiejetno$¢ budowania tresci reklamowych zamieszczanych na firmowej
stronie www z uwzglednieniem stéw kluczowych, skutecznie dobranych na
bazie Google Analytics

e Nabycie umiejetnoSci korzystania z narzedzi internetowych stuzgcych do
$ledzenia i mierzenia potencjatu marki

e Poznanie narzedzi utatwiajacych opanowanie sytuacji kryzysowych,
mogacych niekorzystnie wptyna¢ na wizerunek firmy, takich jak - crisis
manual czy dark site

¢ Umiejetne budowanie marki w social media

e Swiadome wykorzystanie wizerunku osobistego do budowania wizerunku

firmy

Zagadnienia poruszane podczas szkolenia:
e System identyfikacji wizualnej
e Strona internetowa
e Nazwa, slogany, hasta
e Zakres pojecia budowania Swiadomosci marki
e Etapy budowania kapitatu marki
e Mierzenie kapitatu marki
e Zarzadzanie kapitatem marki

e Tworzenie strategii marki
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e Marki XXI wieku

e Dziatania informacyjne i public relations w praktyce firmy

e Zarzadzanie wizerunkowe w sytuacji kryzysowej

e Dziatania wizerunkowe w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
e Monitoring Internetu

e Obecno$¢ w social media - budowanie marki w social media

e Pomiarianaliza skutecznoS$ci dziatan w social media

V. Zajecia praktyczne
Poza teoretycznym podej$ciem do rozwijania kompetencji, studentéw biorgcych
udziat w projekcie ABK]I, organizowane bedg praktyczne zajecia.

1. Dyzury w siedzibie biura

W trakcie petnienia dyzuréw studenci bedg monitorowani przez mentora, ktory
na biezgco bedzie sprawdzal umiejetnosci i postepy studentéw. Liczba godzin, przez
ktére kazdy student bedzie musiat petni¢ dyzury w siedzibie biura okreslona jest w
Regulaminie oraz formularzu zgtoszeniowym. Dni i godziny dyzuréw okreslane beda
przez studentéw na poczatku kazdego semestru.

2. Mobilne spotkania z klientami

Niektdorzy Beneficjenci ABKI mogg wybra¢ mozliwo$¢ mobilnych konsultacji. W
takiej sytuacji klient kontaktowac¢ sie bedzie z biurem ABKI, lub bezposrednio ze
studentem w celu ustalenia miejsca i daty konsultacji. Po odbytym spotkaniu studenci
beda sktada¢ raport z konsultacji w biurze ABKI.

Zarowno pelnienie dyzuréw w siedzibie biura jak i mobilnych spotkan z
klientami bedzie zaliczato sie do wypelniania zatozen, ktore bedzie musiat spetic kazdy
student tj. minimalnej liczby godzin peinionych dyzuréw i minimalnej iloSci udzielonych
konsultacji.

VI. Ocena postepow Beneficjentow
Na koniec projektu studenci dziatajacy w ramach ABKI zostang ocenieni na
podstawie:
obecno$ci na seminariach, dyzurach i podczas wyjazdow do siedzib
przedsiebiorcéw
przestrzegania Regulaminu

rzetelno$ci przygotowywanych opinii / opisu rozwigzywanych problemow
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terminowos$ci wykonywania zadan
sumiennosci
postepu w zdobywaniu umiejetnosci
stosowaniu sie do uwag przetozonych
organizacji pracy
kultury osobistej i sposobu odnoszenia sie do klientéw, innych studentow,
przetozonych oraz pracownikéw biura
dbatos¢ o tad i porzadek na stanowisku pracy i w biurze
Dodatkowo ocenie pracy studentow postuza ankiety wypelniane przez klientow
(przedsiebiorcow) korzystajacych z ustug ABKI wypetniane po skorzystaniu z oferty

biura.

4. PRomMmocJA ABKI — SPOSOBY POZYSKANIA KLIENTOW

Glownym wyznacznikiem dziatan promocyjnych i upowszechniajgcych jest ich
skuteczno$¢, uwarunkowana zaangazowaniem i wspotpraca partnerow projektu oraz
jakos¢ oferowanego produktu. Budowanie zainteresowania projektem wsrod
potencjalnych klientéw Biura w potaczeniu z dazeniem do wkomponowania sie w ich
potrzeby jest istotne z punktu powodzenia realizacji projektu. Upowszechnianie
informacji o Biurach Konsultacji Inzynierskich w srodowisku biznesowym powinno by¢
realizowane od poczatku funkcjonowania ABKI na danej uczelni (np. badania opinii
pracodawcow o projekcie w celu stworzenia pogtebionej diagnozy zapotrzebowania na

tego typu ustugi w Srodowisku przedsiebiorcow na danym obszarze).

Celem dziatan promocyjnych jest:
rozpropagowanie i dostarczenie rzetelnej informacji na temat ABKI do
przedsiebiorcow (potencjalnych klientdbw) a takze studentow (potencjalnych
konsultantow a zarazem uczestnikéw)
- budowanie pozytywnego wizerunku ABKI w odbiorze lokalnym;
budowanie pozytywnego wizerunku uczelni oraz wspétpracujacych z nig

organizacji;
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- ksztattowanie pozytywnego klimatu wokot zatrudniania absolwentéw uczelni
wyzszych oraz wspoétpracy przedsiebiorcéw z uczelniami - zachecanie do zaciesnienia
wspotpracy pomiedzy biznesem a naukg;

- upowszechnianie rezultatéw i osiggnie¢ ABKI

Dziatania promocyjne nalezy kierowac¢ do ponizszych grup:

Przedsiebiorcy - potencjalnie zainteresowani skorzystaniem z ustug
$wiadczonych przez studentéw w ramach biur konsultacyjnych. Przedsiebiorcy zostang
wyposazeni w narzedzie, dzieki ktéremu beda mogli bezptatnie skorzysta¢ z wysokiej
jakosci ustug doradczych, niezbednych z punktu widzenia biezacej dziatalno$ci firmy.

Studenci - potencjalni konsultanci $wiadczacy prace w ABKI w ramach
wolontariatu lub praktyk dla chcacych skorzysta¢ z ustug ABKI przedsiebiorcéw

Pracownicy dydaktyczni uczelni - potencjalni mentorzy/opiekunowie
studentéw $wiadczacych prace w ABKI w ramach wolontariatu lub praktyk, czuwajacy

nad jako$cig i poprawno$cig udzielanych porad.

4.1. KLIENCI ABKI | SPOSOBY ICH POZYSKIWANIA

Klientami Akademickiego Biura Konsultacji Inzynierskich sg przedsiebiorstwa, ktore
beda mogty skorzysta¢ z bezptatnych porad biura. Wiekszo$¢ z nich to jednoczes$nie
pracodawcy, ktorzy beda mieli okazje sprawdzi¢ kompetencje studentéw -

potencjalnych przysztych pracownikéow.

Sposoby pozyskiwania pracodawcéw, ktdre moga zosta¢ wykorzystywane przez
organizacje zaangazowane w realizacje projektu:

e mailing z informacja o projekcie do przedsiebiorcow, do ktérych
uczelnia/organizacja posiada dane kontaktowe, a ktérzy moga by¢ potencjalnie
zainteresowani ustugami ABKI

e angazowanie w rozne dziatania zwigzane z realizacja projektu przedsiebiorcéw, z
ktérymi uczelnia/organizacja utrzymuje kontakt - np. badania opinii
pracodawcow na temat projektu,

e nawigzanie wspdlpracy ze zrzeszeniami pracodawcoéw w danym regionie\
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¢ mailing do firm zaprzyjaZznionych z informacjg o projekcie

e informowanie przedsiebiorcow o projekcie podczas spotkan bezposrednich (przy
okazji réznych szkolen, konferencji, spotkan)

e umieszczenie informacji o projekcie na stronie www organizacji oraz na
Facebooku

¢ indywidualne rozmowy telefoniczne z przedstawicielami MSP, z ktérymi
uczelnia/organizacja utrzymuje kontakt

e poinformowanie o projekcie firm, ktore posiadajg swoja siedzibe w inkubatorze
przedsiebiorczosci dziatajagcym przy uczelni oraz firm, ktore korzystajg z innych
jego ustug

e umieszczenie informacji o projekcie na stronie www Inkubatora oraz na
Facebooku

e informowanie o projekcie przy okazji r6znego rodzaju wydarzen np. konferencji,

szkolen

4.2. KonsuLTANCI ABKI | SPOSOBY ICH POZYSKIWANIA

Odbiorca rozwigzania innowacyjnego s3 studenci ostatniego roku studiéw
inzynierskich I i Il stopnia uczelni technicznych, zdobywajacy praktyczne do$wiadczenie
poprzez zaangazowanie w praktyke podczas studiéw w ramach pracy w Akademickich
Biurach Konsultacji Inzynierskich.

Zatozeniem jest pozyskanie minimum szeSciu wyselekcjonowanych studentéw studiow I
i Il stopnia, z kilku réznych wydziatow uczelni.
Sposoby pozyskiwania studentéw, ktére moga zostaé wykorzystywane przez

organizacje zaangazowane w realizacje projektu:

Skierowanie informacji o projekcie do Biura Karier uczelni oraz do két naukowych
dziatajgcych na réznych kierunkach studiow

Osobisty / mailowy / telefoniczny kontakt z pracownikami naukowymi uczelni

Aktywne poszukiwanie chetnych studentow w Srodowisku uczelnianym

Umieszczenie informacji o projekcie na stronie www uczelni oraz

na Facebooku
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Informowanie o projekcie przy okazji ré6znego rodzaju wydarzen angazujgcych

studentéw np. konferencji, szkolen.

4.3. NARZEDZIA SLUZACE PROMOCJI PROJEKTU

Biorac pod uwage charakter projektu, jego harmonogram oraz budzet, wybrane
zostaly takie narzedzia oraz dziatania promocyjne, ktoére nie generuja dodatkowych
kosztow. Sa to miedzy innymi wszelkie dziatania skierowane bezposrednio do
potencjalnych klientéw oraz studentéw i pracownikéw naukowych- umozliwiajgce
bezposrednig komunikacje
z przedstawicielami poszczegdlnych grup, wymiane pogladéw oraz wspotprace przy
realizacji projektu.

Ponizej przedstawiamy gléwne narzedzia za posrednictwem ktérych skutecznie
realizowane s3g zadania z zakresu upowszechniania informacji o ABKI i budowania jego
pozytywnego wizerunku.

Promocja osobista - kontakty bezposrednie, osobiste prezentowanie materiatow

dotyczacych projektu poprzez wszelkiego rodzaju rozmowy, spotkania, prezentacje.
Dystrybucja wszelkich materiatéw informacyjnych np. podczas spotkan, konferencji
i warsztatow, w ktérych uczestniczg potencjalni klienci i odbiorcy projektu.
Do promocji osobistej zaliczane sg réwniez kontakty niebezposrednie, odbywane przy
pomocy Srodkéow komunikacji takich jak: telefon, poczta elektroniczna, skype,
korespondencja tradycyjna, ktére pozwalaja na swobodng wymiane pogladéow i
rozmowe na temat projektu.

Media spotecznosciowe oraz strony WWW - Strona internetowa oraz Facebook
organizacji / uczelni i poszczegdlnych jej struktur (np. biura Kkarier, inkubatora
przedsiebiorczosci, poszczegélnych kot naukowych) - witryny, ktére dziennie
odwiedzane sg przez wielu potencjalnych odbiorcow ABKI. S3g one zatem cennym

elementem upowszechniania informacji o projekcie.

22



MINISTERSTWO Unia Europejska -
ROZWOIU Europejski Fundusz Spoleczny

Mikro innowacje — makro korzysci

FUI'IdUSgE .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

RozDziAL Il. DOBOR UCZESTNIKOW

1. REKRUTACJA KANDYDATOW SPOSROD STUDENTOW

Pierwotna wersja ABKI zaktadata, aby porad w ABKI udzielali wyselekcjonowani
- najlepsi studenci ostatniego roku studiow I lub II stopnia a podczas rekrutacji
studentow, wzig¢ pod uwage nie tylko Srednig z ocen, ale réwniez aktywnos$¢ studentow,
np. przejawiajaca sie w ich dziatalnosci w Kotach Naukowych. Zatozenia te zostaly
zweryfikowane w praktyce, w trakcie testowania rozwigzania. Po do$wiadczeniach

nabytych w trakcie rekrutacji do projektu pilotazowego zdecydowano o ich zmianie.

Konsultantem ABKi moze zosta¢ kazdy student, danej uczelni technicznej, ktory
wyrazi che¢ uczestnictwa w ABKI potwierdzong ztozeniem formularza zgtoszeniowego.
Wymagane kwalifikacje:
Status studenta danej uczelni
Kandydaci przystepujacy do projektu powinni ztozy¢:
Pisemne zgtoszenie do ABKI
Zgtoszenie do projektu nalezy ztozy¢ osobiScie w jednostce organizacyjnej uczelni
sprawujgcej nadzdér nad ABKI lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail w okre$lonym przez jednostke terminie. Zaktada sie, ze rekrutacja do ABKI bedzie
prowadzona na dany rok akademicki lub semestr a dokumenty nalezy ztozy¢ najpdzniej

na 30 dni przed rozpoczeciem danego roku lub semestru.

Kazdy z kandydatéw rozpoczynajacy dziatalno§¢ w ABKI bedzie zobowigzany
podpisa¢ Umowe o wspoétpracy z dang organizacja /uczelnig, ktéra odpowiada za

funkcjonowanie ABKI. Wspoétpraca studentow z ABKI prowadzona bedzie nieodptatnie.

Uznano, ze opieka merytoryczna pracownika dydaktycznego uczelni jest
wystarczajgca dla zapewnienia odpowiedniej jako$ci i poprawnosci konsultacji, zatem

dodatkowe kryteria dotyczace wynikéw studenta w nauce nie powinny by¢ decydujace.
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Nacisk nalezy potozy¢ na motywacje studentéw i deklaracje checi rozwoju kompetencji
w ramach struktur ABKI.
W przypadku duzej liczby zgtoszen studentéw nalezatoby wroci¢ do pierwotnych
zatozen projektu i ustanowi¢ dodatkowe kryteria w sposéb nastepujacy:
Wymagane kwalifikacje:
Status studenta danej uczelni
Srednia ocen z toku studiéw 4.0 i powyzej
Aktywno$¢ zwigzana z tokiem studiow
Kandydaci przystepujacy do projektu powinni ztozy¢:
Pisemne zgtoszenie do ABKI
Zgtoszenie do projektu oraz dodatkowe dokumenty potwierdzajace spetnianie
kryteriow nalezy zlozy¢ osobiScie w jednostce organizacyjnej uczelni sprawujacej
nadzoér nad ABKI lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail w
okreSlonym przez jednostke terminie. Zaktada sie, ze rekrutacja do ABKI bedzie
prowadzona na dany rok akademicki lub semestr a dokumenty nalezy ztozy¢ najpdzniej

na 30 dni przed rozpoczeciem danego roku lub semestru.

Procedura rekrutacyjna
1) Tworzenie i zamieszczanie ogloszen o projekcie i profilu kandydata
poprzez:
a. Strona internetowa uczelni
b.  Strona na facebooku
c.  Tablice ogtoszeniowe na Wydziatach Uczelni
d. Poprzez Samorzad Studencki
e. Poprzez Kota Naukowe
2) Tworzenie listy kandydatow, ktorzy odpowiedzieli na ogtoszenie
3)  Stworzenie listy kandydatow po uprzednim wytonieniu os6b spetniajacych
wymagania oferty*
4) Rozmowa kwalifikacyjna z wyselekcjonowanymi kandydatami*
5) Sprawdzenie referencji*
6) Podjecie decyzji o nawigzaniu wspotpracy z kandydatami

7) Podpisanie umowy o wspdipracy
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*opcjonalnie

Tabela punktow przydzielanych kandydatom w procesie rekrutacji*:

Dziatalnos¢

Liczba punktow

Staz/praktyka w przedsiebiorstwie zwigzanym z tokiem

1 pkt/miesigc  trwania

studiow stazu/praktyk
Srednia ocen 4,0 z toku studiéw 1 pkt
Srednia ocen 4,5 z toku studiéw 2 pkt
Srednia ocen 5,0 z toku studiéw 3 pkt

Certyfikaty/dyplomy za osiggniecia i odbyte szkolenia
zwigzane z tokiem studiow

1 pkt za kazde szkolenie

Aktywno$¢ w kole naukowym zwigzanym z tokiem | 1 pkt
studiow
Praca dyplomowa napisana/pisana z  obszaru | 3 pkt
oferowanych ustug ABKI
Miejsce I-1II w konkursach o zasiegu miedzynarodowym | 3 pkt
Miejsce I-1II w konkursach o zasiegu og6lnopolskim

2 pkt
Miejsce I-1II w konkursach o zasiegu uczelnianym

1 pkt
Publikacja ksigzki o charakterze naukowym 3 pkt
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seminarium naukowym
Miedzynarodowe

Ogolnopolskie

Uczelniane

Rozdzial w ksigzce o charakterze naukowym 2 pkt
Publikacja artykutu w czasopismie naukowym

1 pkt
Wygtoszenie referatu na konferencji naukowej, | 3 pkt

*opcjonalnie

Wymienione powyzej wymagania stanowig przyktadowe kryteria doboru kadry

ABKI i s3 jedynie sugestig. Kazdy uzytkownik rozwigzania moze ustanowi¢ wtasne

kryteria, ktére sg najbardziej adekwatne do realiéw jego funkcjonowania.
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RozDziAt IIl. PLusy | MINUSY ABKI.

WNIOSKI PO PROJEKCIE PILOTAZOWYM

Testowanie produktu finalnego pozwolito na sformutowanie wnioskéw, ktére moga
prowadzi¢ do ulepszenia rozwigzania. Wnioski zostaty sformutowane na koncu
niniejszego rozdziatu, zanim jednak przejdziemy do podsumowania, najpierw oméwmy
szereg barier, ktore zostaty ujawnione w procesie testowania, a ktorych nie udato sie
przewidzie¢ przed tym etapem.

Bariery te podzielono na:

1. Bariery prawne
2. Bariery instytucjonalne
3. Bariery osobowe

4. Bariery finansowe

Ponizej oméwiono kazdy z rodzajow barier a pod krotka informacja na temat
trudno$ci napotkanych w procesie testowania w kazdej z kategorii, przedstawiono
propozycje dziatan zaradczych i profilaktycznych. Nalezy jednoczes$nie podkresli¢, iz
omoOwione bariery dotycza wspétpracy z jedng uczelnia, co nie oznacza, Ze takie same
trudnosci wystapia podczas wdrazania rozwigzania na innych uczelniach, jednakze
mozna zatozy¢, ze system szkolnictwa wyzszego w catym kraju funkcjonuje podobnie,
zatem w mniejszym lub wiekszym stopniu podobne problemy moga pojawiC sie

w trakcie uruchamiania ABKI na innych uczelniach.

1. Bariery prawne

W tej kategorii chodzi nie tyle o prawo, ktére bezposrednio blokuje wprowadzenie
innowacyjnych rozwigzan (do jakich mozna zaliczy¢ ABKI), lecz brak rozwigzan
prawnych, ktére motywujg uczelnie do otwartosci na zmiany, do wprowadzania zmian
i testowania nowych rozwigzan, ktéore moga poprawic jako$¢ ksztatcenia studentéow
a tym samym wplyna¢ na lepsza sytuacje absolwentéw na rynku pracy.

Na etapie testowania produktu finalnego zauwazono, ze kadra zaangazowana do

projektu po stronie uczelni nie jest zainteresowana rzetelng wspotpraca w ramach
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przedsiewziecia, poniewaz nie do konca wierzy, ze ABKI mogtoby by¢ wprowadzone na
state jako komoérka dziatajgca na uczelni. Cata procedura wprowadzenia nowego
rozwigzania

w struktury uczelni okazata sie bardziej skomplikowana niz przypuszczano. Moze to
wynika¢ z faktu, iz wiele nowych rozwigzan wprowadzanych jest poprzez zmiany
w ustawie o szkolnictwie wyzszym, co jest najbardziej istotnym czynnikiem
motywujacych uczelnie do zmian, poniewaz moze wplyna¢ na strukture uczelni oraz jej
sytuacje finansowa. Nie sg natomiast popularne ani inicjatywy oddolne tj. nowe
rozwigzania proponowane przez pracownikow uczelni, jak réwniez nowe inicjatywy
proponowane podmioty zewnetrzne zainteresowane wspoéipraca z uczelnig lub te,
ktorym zalezy na poprawie jako$ci ksztalcenia przyszitych kadr gospodarki, np.
przedsiebiorcy zainteresowani jak najlepszym przygotowaniem studentéw do pracy

w ich przedsiebiorstwach.

Propozycja przeciwdziatania barierom prawnym:

Na poziomie samej uczelni chcacej wprowadzi¢ ABKI najlepszym rozwigzaniem
wydaje sie by¢ zagwarantowanie gratyfikacji pracownikom uczelni zaangaZzowanym
w proces tworzenia i funkcjonowania ABKI. Jednym z rozwigzan moze by¢ poszukiwanie
i pozyskanie zewnetrznego finansowania tego rodzaju przedsiewziecia (np. od

prywatnych sponsoréw, grantdw, itp.).

Jesli projekt miatby by¢ dla studentéw jak i wyktadowcoé6w nie poparty korzySciami
finansowymi, musiatby by¢ poparty zmiang systemowa - np. zwolnienie studenta
biorgcego udziat w ABKI z =zaliczenia, z danych zaje¢. Podobnie jesli chodzi
o wyktadowcow opiekujacych sie zaangazowanymi w dziatalnos¢ ABKI - zwolnieniem
z czeSci obowigzkéw stuzbowych. Jednak z uwagi na trudnosci w realizacji tego typu
zmiany rekomenduje sie zapewnienie minimalnych srodkéw finansowych co najmnie;j

z przeznaczeniem na gratyfikacje opiekuna merytorycznego.

Warto takze rozwazy¢ nawigzanie wspdipracy z Fundacja Uniwersyteckich Poradni
Prawnych lub jedng z uczelni, na ktérych dziatajag poradnie np. Uniwersytetem
Jagiellonskim, celem przeniesienia dobrych praktyk zwigzanych z funkcjonujgcymi tam

klinikami prawa.
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2. Bariery instytucjonalne - skostniate procedury uczelniane

Sesja na uczelni oraz przerwa wakacyjna znacznie opdznity dziatania projektowe
i uniemozliwity spokojne, dtuzsze testowanie wypracowanych rozwigzan. Egzaminy
studentow i ich wylgczenie w czasie sesji sprawity, ze zaistniata koniecznos¢ wydtuzenia
okresu realizacji projektu o jeden miesigc.

Kolejna barierg z tej kategorii jest dtugotrwatos$¢ i wysoki stopien skomplikowania
procesow decyzyjnych na wspoétpracujacej uczelni. Zauwazono pewne sygnatly
$wiadczace o tego rodzaju barierach na etapie opracowywania regulaminu ABK]I, ale nie

zostaty one odpowiednio zbadane.

Propozycja przeciwdzialania barierom instytucjonalnym:

Zaktada sie, ze rekrutacja do ABKI bedzie prowadzona na dany rok akademicki lub
semestr a dokumenty nalezy ztozy¢ najp6zniej na 30 dni przed rozpoczeciem danego
roku lub semestru. Szczegétowe zatozenia rekrutacji uwzgledniajace do$wiadczenia
nabyte w trakcie testowania zostaty przedstawione w rozdziale II.

Regulamin ABKI powinien okresla¢ kompetencje poszczegélnych o0séb
zaangazowanych w funkcjonowanie biura. Nalezy rozwazy¢ powierzenie duzego stopnia
decyzyjnosci opiekunom ABKI, aby nie zachodzita konieczno$¢ korzystania
ze skomplikowanej procedury podejmowania decyzji przez wiadze uczelni w sprawie

kazdej zmiany i modyfikacji w sposobie funkcjonowania ABKI.

3. Bariery osobowe

a) studenci

Roszczeniowa postawa studentéw i zmiana pokoleniowa mocno daty o sobie zna¢ przy
okazji realizacji projektu pilotazowego. Dawniej studenci chetnie angazowali sie
w roéznorakie dziatania dodatkowe na uczelni, ktére mogty przyblizy¢ ich do
potencjonalnego pracodawcy, utatwi¢ wejScie na rynek pracy. Obecnie zaobserwowano

ogromng zmiane pokoleniowa, ktéra wigze sie z niechecig studentéw do angazowania
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sie w przedsiewziecia, ktére majg na celu weryfikacje ich umiejetnosci, a nie przynosza

korzysci ani finansowych ani nie zwalniajg studenta z czeSci materiatu do zaliczenia.

b) przedsiebiorcy

Kolejng barierg okazato sie nastawienie przedsiebiorcéw do przedsiewzie¢, w ktére
zaangazowani sg studenci. W odczuciu przedsiebiorcow produkt opracowany przez
studenta jest raczej niskiej jakosci. Dla sporej liczby przedsiebiorcow taka wspotpraca
z uczelnia to strata czasu. Jednym stowem biznes ocenia do$¢ nisko dziatania uczelni

i poziom studentéw.

c) pracownicy i wladze uczelni

Barierg okazata sie takze trudna wspoétpraca z osobami zaangazowanymi w projekt
z strony uczelni. Na etapie testowania uwidocznito sie bardzo zachowawcze podejscie
w stosunku do weryfikacji wiedzy studenta. Co prawda uczelnia sama zadeklarowania
udziat w projekcie, jednak jej zaangazowanie w raz z upltywem czasu stabto. Bardzo duze
problemy z rekrutacja studentéw i ich postawa wobec udziatu w projekcie zrodzity
watpliwosci odno$nie korzysci ptynacych z udziatu w przedsiewzieciu po stronie uczelni
- pojawito sie ryzyko niezadowalajgcej opinii przedsiebiorcéw o studentach bioragcych

udziat w testowaniu produktu finalnego, ktéra mogtaby nadszarpna¢ wizerunek uczelni.

Propozycja przeciwdziatania barierom osobowym:

a) studenci

Celem szerokiego upowszechnienia rozwigzania nalezy podkreslic koniecznos¢
zapewnienia promocji ABKI wsrod studentéw - potencjalnych konsultantéw ABKI.
Odpowiednia promocja jest kluczowym elementem powodzenia przedsiewziecia
w szczegbOlnosSci w kontekScie zmian pokoleniowych i cech charakterystycznych dla
obecnego pokolenia studentow. W odpowiedzi na problem motywacji studentow do
podjecia dodatkowej aktywnoS$ci zauwazony w procesie testowania a zwigzany
z brakiem jasnych korzysci z udziatu w projekcie. Argumenty zwigzane z uzyskaniem
cennego doswiadczenia zawodowego, mozliwos$ci nawigzania kontaktu z potencjalnym
przysztym pracodawca nie byly wystarczajace. Studenci oczekiwali wynagrodzenia

za prace w ABKI lub co najmniej mozliwo$ci bezptatnego udziatu w interesujacym ich
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szkoleniu podnoszacym ich kwalifikacje zawodowe lub dajacym dodatkowe
uprawnienia, czy tez konkretnej propozycji pracy u pracodawcy po etapie praktyki

w ABKI.

Jesli projekt miatby by¢ dla studentéw nie poparty korzy$ciami finansowymi, musiatby
by¢ poparty zmiang systemowq - np. zwolnienie studenta biorgcego udzial w ABKI

z zaliczenia, z danych zajec.

Poszukiwanie i pozyskanie zewnetrznego finansowania tego rodzaju przedsiewziecia
(np. od prywatnych sponsoréw, w ramach grantéw, cze$ciowej odptatnosci za ustugi
itp.) celem zapewnienia dodatkowej motywacji dla konsultantow w postaci np.

specjalistycznych szkolen;

b) przedsiebiorcy

Zapewnienie odpowiedniej promocji ustug ABKI wsrdd przedsiebiorcéw, a jednocze$nie
promocji wérdd najlepszych studentéw celem rekrutacji do zespotu konsultantéw ABKI.
W projekcie pilotazowym stusznie potozono nacisk na promocje rozwigzania wsrod
przedsiebiorcow, dzieki czemu podczas dziatalnosci ABKI w procesie testowania
studenci mieli zapewniony materiat do pracy. Spetnienie tego warunku moze wymagaé
dodatkowych naktadéw finansowych w celu przeprowadzenia profesjonalnej promocji
a takze dtuzszego czasu prowadzenia dzialan promocyjnych aby mozliwe byto
uruchomienie sie zjawiska ,marketingu szeptanego”. Tego typu przedsiewziecie
wymaga profesjonalnej promocji i zaangazowania o0séb poswieconych sferze

zarzadzania projektem.

Uczelnia chcgc wdrozy¢ rozwigzanie ABKI powinna zadba¢ o wybdr najlepszych
studentéw do pracy w biurze aby wyrobi¢ renome wsrdod przedsiebiorcow i ztamac
stereotyp niskiego poziomu obstugi biura. Istnieje konieczno$¢ zachecenia tych
najlepszych by chcieli wzig¢ udzial w takim przedsiewzieciu, aby byto to dla nich

nobilitujace i optacalne.

c) pracownicy i wladze uczelni
Jesli projekt miatby by¢ nie poparty korzysSciami finansowymi dla wykladowcow
zaangazowanych w dziatalno$¢ ABKI, musiatby by¢ poparty zmiang systemowg - np.
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zwolnieniem z czeSci obowigzkéw stuzbowych. Jednak z uwagi na trudnosci w realizacji
tego typu zmiany rekomenduje sie zapewnienie minimalnych $rodkéw finansowych
z przeznaczeniem na gratyfikacje opiekuna merytorycznego. Sposobem na
wygospodarowanie tych srodkéw mogtoby by¢ pozyskanie zewnetrznego finansowania
tego rodzaju przedsiewziecia (np. od prywatnych sponsoréw, w ramach grantéw,

czeSciowej odptatnosci za ustugi itp.).

4. Bariery finansowe

a) Bezptatny charakter praktyk. Studenci stali sie bardziej roszczeniowi, nastawieni sg

nie tylko na zdobywanie nowego doswiadczenia, ale réwniez oczekujg zaptaty za

poswiecony czas. Kalkulujg na ile im sie optaca angazowac¢ w dany projekt.

b) Brak pieniedzy na zarzadzanie projektem.

Skala przedsiewziecia jakim jest ABKI okazata sie zbyt duza do zrealizowana bez
funduszy przeznaczonych dla kadry zarzadzajgcej projektem. Tak duzy projekt wymaga
profesjonalnej promocji i zaangazowania os6b poswieconych sferze zarzgdzania
projektem. Aby zaangazowa¢ wspomniang kadre do projektu, niezbedne okazato sie
wprowadzenie wynagrodzen, ktére nie mogty by¢ zapewnione z uwagi na charakter

otrzymanego grantu.

c) Brak wynagrodzenia dla opiekuna studentéow - wyktadowcy

Uczelnia pomimo podpisania deklaracji o wspélpracy w ramach projektu, nie
zaangazowata sie w pelni w jego testowanie a sam udziat w projekcie potraktowany
zostat z rezerwa. Wpltyw na to miaty réwniez czynniki finansowe, m.in. brak
wynagrodzenia dla opiekuna studentéw - wyktadowcy. Potrzeba wykwalifikowanych
opiekunéw powoduje wzrost obcigzen godzinowych kadry uczelni, co tworzy koszty

zwigzane z wynagrodzeniami.

Propozycja przeciwdzialania barierom finansowym:
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Poszukiwanie i pozyskanie zewnetrznego finansowania przedsiewziecia (np. od
prywatnych sponsoréw, w ramach grantéw, czeSciowej odptatnosci za ustugi itp.) celem
zapewnienia gratyfikacji dla opiekunéw merytorycznych studentéw, dodatkowej
motywacji dla konsultantéw w postaci np. specjalistycznych szkolen, odpowiednig
promocje biura, odpowiednie zarzadzanie ABKI oraz ewentualnie sfinansowanie

warsztatéw i indywidualnych konsultacji.

Do czynnikow, ktére moga blokowac sukces stosowania rozwigzania naleza:

- ograniczony zakres porady inzynierskiej, ktory dotyczy konkretnego pytania i krotkiej

porady, a nie wykonania wiekszego zlecenia np. catego projektu,

- Element przeprowadzenia warsztatéw i coachingu lub indywidualnych konsultacji,

ktdre sg szczegoblnie trudne do zrealizowania bez dodatkowych srodkéw finansowych,

- konieczno$¢ wprowadzania zmian na uczelni wyzszej, co moze powodowac takze
strach przed weryfikacja wiedzy studentéw i przydatnosci, w kontekscie potrzeb rynku

pracy, nabywanej w toku studiéw wiedzy.

- projekt wymaga profesjonalnej promocji i zaangazowania oséb poswieconych sferze

zarzadzania projektem,

Z drugiej strony niektore wymienione powyzej trudnosci moga jednoczesnie by¢

czynnikami rozwojowymi:

- zwiekszenie katalogu ustug a tym samym zapewnienie wiekszych mozliwo$ci rozwoju

i nabycia praktycznych umiejetnosci studentom,

- poszukiwanie i pozyskanie zewnetrznego finansowania tego rodzaju przedsiewziecia

(np. od prywatnych sponsoréw, grantow, itp.).

ABKI to rozwigzanie inspirowane klinikami prawa, np. dziatajacymi z powodzeniem na
Wydziale Prawa Uniwersytetu Jagiellonskiego. Od kilku lat dziata tam komérka
$wiadczaca porady prawne osobom, ktérych sytuacja materialna nie pozwala skorzystac
z odptatnych ustug prawniczych. Od 2019 roku wprowadzono réwniez obstuge firm i

start-up -6w, gdyz dostrzezono potrzeby przedsiebiorstw z grupy MSP. Poradnie
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prawng (klinike prawa) wspiera Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych, ktéra
jako organizacja pozytku publicznego pozyskuje finansowanie w pochodzace ze
srodkéw otrzymanych od podatnikéw w ramach 1%, sponsoréw, a takze konkurséw
regrantingowych, w ramach ktérych przekazuje granty wybranym w drodze konkursu
poradniom, i in. Inna jest specyfika porady prawnej, a inna porady inzynierskiej, jednak
po etapie testowania wydaje sie, Ze mozna z powodzeniem rozwigzanie to przenies¢ na

grunt uczelni technicznej i porad inzynierskich.

W celu uporzadkowania zebranych informacji, w ramach projektu pilotazowego

ABKI, podjeto prébe przeprowadzenia analizy SWOT projektu.

Mocne strony Stabe strony
e przemyslany, uporzadkowany e w projekcie pilotazowym nie
spos6b dziatania ABK], przewidziano dodatkowych

wynagrodzen dla opiekuna ze
strony uczelni ani dla studentow - z
zatozenia miato to by¢ rozwigzanie

e ABKI przynosi korzysci zar6wno
dla studentow (wymiar

edukacyjny, mozliwo$¢ nawigzania bezkosztowe. Okazato sie jednak,
kontaktu z pracodawcg), jak i Ze na rynku pojawito sie zbyt duzo
pracodawcéw (mozliwosé ofert ptatnych praktyk i stazy, w

zwigzku z czym wiekszos$¢
studentow nie jest
zainteresowanych bezptatnym

skorzystania z porady/ ustugi
bezptatnie lub po cenie nizszej niz

rynkowa, mozliwo$¢ sprawdzenia uczestnictwem w ABKI w takim
kompetencji potencjalnego stopniu jak przewidywano,
kandydata do pracy), ® jako pierwszy tego typu projekt

prowadzony na uczelni wymaga
wiekszego zaangazowania i
zdobycia doSwiadczenia przez

e narzedzie moze by¢ dostosowane
do potrzeb danej jednostki

edukacyjnej - elastycznos$¢ w kadre,

realizacji programu ABKI. e potrzeba zaangazowania personelu
zarO6wno po stronie uczelni
WYZSZ€j.

Szanse Zagrozenia
e zwiekszenie konkurencyjnosci e brak zainteresowania wsrod

studentéw danej uczelni oraz studentow,

zwiekszenie konkurencyjnosci e brak zainteresowania wsrod

samej uczelni,mozliwos¢ przedsiebiorcow ustugami ABKI,

zagregowania przez uczelnie e brak checi zaangazowania sie w
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wiedzy pozyskanej z wynikow projekt ze strony uczelni wyzszej
testow kompetencji miekkich i
zawodowych kandydatéw do pracy
by na ich podstawie stworzy¢
raport dotyczacy luk
kompetencyjnych studentéow, ktéry
mogtby wptyna¢ na wprowadzenie
zmian w programach i metodach
nauczania,

e posrednia i bezposrednia pomoc
studentom w znalezieniu
zatrudnienia oraz pracodawcom w
znalezieniu kandydatéw do pracy

e mozliwos$¢ zacieSnienia wspotpracy
nauka-biznes.

2. KORZYSCI PLYNACE Z ZASTOSOWANIA ROZWIAZANIA

Warunkiem powodzenia innowacji jest analiza barier i przyjecie strategii niwelowania
ryzyka niepowodzenia, np. tej zaproponowanej w poprzednim rozdziale. Zastosowana
innowacja przynosi szereg korzySci. Po pierwsze umozliwia studentowi zdobycie
kompetencji miekkich i sprawdzenie umiejetnosci zawodowych - student nie tylko musi
rozwigzac od strony merytorycznej problem z jakim zgtasza sie przedsiebiorca, ale musi
réwniez naby¢ kompetencji miekkich, by w odpowiedni sposéb obstuzy¢ klienta.
Ponadto program jest wartoscig dodang dla tych przedsiebiorcow, ktorych nie sta¢ na
odptatne ustugi profesjonalistow. Jednoczes$nie zacieSnia on wspotprace miedzy
biznesem a nauka.

Proponowane rozwigzanie wyrdznia sie szeregiem cech, odrézniajacych proponowany
pomyst od innych rozwigzan podobnego typu:

- wigczenie modelu do statej aktywnosci uczelni i powigzanie z procesem ksztatcenia,

- efekt ,symulacji pracy”,

- wprowadzenie podwdjnego certyfikowania (dyplom uczelni i certyfikat kompetencji

miekkich, wydawany np. przez regionalne zwigzki pracodawcéw skonfederowane
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w Konfederacji Lewiatan przy wspotpracy z Inkubatorami Przedsiebiorczosci / Biurami
Karier na uczelniach).
Podsumowujgc, rozwigzanie, jakim jest Akademickie Biuro Konsultacji

Inzynierskich wychodzi naprzeciw problemom studentéw na rynku pracy.
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ZALACZNIKI

ZAtACZNIK 1.PRZYKLADOWY KATALOG UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ AKADEMICKIE
BIURO KONSULTACJI INZYNIERSKICH

Studenci trzech ponizszych wydziatéw - Wydziat Budownictwa i Architektury, Wydziat
Elektrotechniki i Informatyki oraz Wydziatu Inzynierii Srodowiska w ramach swoich

studiéw nabywaja wiedze z ponizej wymienionych obszarow i dziedzin nauki:

Wydziatl Elektrotechniki i Informatyki
-Urzadzenia elektryczne i Techniki wysokich napie¢
-Elektrotechnika i elektrotechnologia

-Elektronika i techniki informacyjne

-Automatyka i metrologia

-Sieci elektryczne i zabezpieczenia

-Napedy i maszyny elektryczne

-Matematyka

-Informatyka

-Jezyk programowania: C#, Java, C++

Wydzial InZynierii Srodowiska

-InZynieria ochrony Srodowiska

-InZynieria odnawialnych Zrédet energii
-Zaopatrzenia w wode i usuwanie Sciekow
-Analiza Srodowiskowa

-Jako$¢ powietrza wewnetrznego i zewnetrznego
-Program: NormaPRO, AutoCAD, kosztorysowanie

-Systemy fotowoltaiczne, Stoneczne systemy grzewcze, pompy ciepta

Wydzial Budownictwa i Architektury
-Budownictwo ogolne

-Budownictwo Drog i mostow
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-Mechanika budowli

-Mechanika ciata statego

-Konserwacja zabytkow

-Konstrukcja budowlana

-Geotechnika

-Architektura, urbanistyka i planowanie przestrzenne
-InZzynieria proceséw budowlanych

-Budownictwo

-Program: AutoCAD, revit i inventor, 3dsMAX, Robot

Ustugi $wiadczone przez studentow realizujacych dziatania w ramach Akademickiego

Biura Konsultacji Inzynierskich obejma konsultacje z obszaréw:

1 Efektywnos$¢ energetyczna w budownictwie i przemysle

2 Projektowanie charakterystyki energetycznej budynkéw

3 Wykorzystanie odnawialnych Zrodet energii w celu poprawy charakterystyki
energetycznej budynkéw

4 Efektywne zarzadzanie energia

Wykorzystania programéw Autodesk w projektowaniu

(np. AutoCAD, Revit, Inventor)

6 Projektowanie mikro- i matych instalacji fotowoltaicznych

7 Opracowywanie koncepcji zagospodarowania terenu

8 Opracowywanie projektow architektoniczno-budowlanych

9 Opracowywanie projektow elektrycznych i sanitarnych

10 | Opracowywanie kosztorysow budowlanych z poszczeg6lnych branz

11 |Konfiguracja komputeréw i dobor urzadzen wyjsScia - wejscia (drukarki itp.)

12 |Instalacja i konfiguracja systemow operacyjnych, oprogramowania
i poszczegolnych aplikacji

13 | Konfiguracji sieci przewodowej i bezprzewodowej Wi-Fi
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ZAtACZNIK 2. FORMULARZ ZGLOSZENIOWY DLA STUDENTA
ZAtACZNIK 3. FORMULARZ ZGLOSZENIA ZAPYTANIA DLA PRZEDSIEBIORCY
ZALACZNIK 4. ANKIETY EWALUACYJNE DLA PRZEDSIEBIORCOW
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