ANKIETA

weryfikujgca zadowolenie wsréd przedsiebiorcow z obstugi w ramach Akademickiego Biura
Konsultacji Inzynierskich

Szanowni Przedsiebiorcy,

Celem badania jest weryfikacja Parnistwa zadowolenia z jakosci ustug Swiadczonych w formie
akademickich biur konsultacji inZynierskich wsrod pracodawcdw. Woyniki ankiety sq poufne. Jej
wypetnienie nie zajmie wiecej niz 5 minut. Uzyskana wiedza pozwoli opracowacé narzedzie
usprawniajgce studentom wejscie na rynek pracy. Liczymy na przychylne przyjecie przez Paristwa tej
inicjatywy.

Dziekujemy za poswiecony czas!

W ramach projektu ,Mikro innowacje — makro korzysci” wspoétfinansowanego ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego Pracodawcy Lubelszczyzny , Lewiatan” realizujg grant w postaci
programu ,,Akademickie Biuro Konsultacji Inzynierskich”*.

W ramach grantu zaplanowano wprowadzenie, a nastepnie przetestowano innowacyjne rozwigzanie
skierowane do uczelni wyzszej technicznej — Akademickie Biuro Konsultacji Inzynierskich. Testowanie
odbyto sie na Politechnice Lubelskiej. Utworzono uniwersyteckie centrum obstugi biznesu, ktére
udzielato wszystkim zainteresowanym przedsiebiorcom bezptatnych porad w zakresie zagadnien
z Wydziatu Elektrotechniki i Informatyki, Wydziatu Inzynierii Srodowiska oraz Wydziatu Budownictwa
i architektury. Porad udzielali wyselekcjonowani - najlepsi studenci ostatniego roku studiéw | lub I
stopnia.

1. Czy jest Pan / Pani zadowolony/-a z ustug jakie $wiadczylo na rzecz Pana / Pani firmy
Akademickie Biuro Konsultacji Inzynierskich?

a)TAK

D] o Yor 2= - o X SRR
b)NIE

] o Yor 2= - o X SRR

2. Czy jakos¢ ustug swiadczonych przez studentéw w ramach Akademickiego Biuro Konsultacji
Inzynierskich byta wyisza niz ustug udzielanych przez studentéw w ramach innych darmowych
porad/konsultacji dla biznesu, z ktérych Parnstwo korzystali?

a)TAK

] P Tor 2=y <o X PR
b) NIE

D] Yo=Y o U PRERR
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3. Czy firma bedzie chciata zaangazowac sie po raz kolejny w taka forme wspétpracy?
a)TAK



] = Yo=Y o SRR
b) NIE
D] = Tor 2= -0 X PSSP

4. Czy otrzymat Pan / Pani ustuge na oczekiwanym poziomie?

a) TAK

b) NIE

Dlaczego? (Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi oraz przy zaznaczonej odpowiedzi dopisac
sugestie odnosnie danego obszaru)

a) Godziny otwarcia biura nie dostosowane do potrzeb petenta. Powinno by¢ otwarte w godzinach
b) Zbyt mata ilos¢ studentédw obstugujgcych biuro......................

d) Niewystarczajgce zaangazowanie opiekuna studentéw...................

e) Zbyt dtugi czas oczekiwania na ustuge...................

f) Zbyt dtugi czas opracowywania zagadnienia przez studenta.........c.c.........

g) Zbyt niski poziom merytoryczny udzielonej ustugi......................

g) Inne, jaKie?.....cooveeeeeeeiee e,

5. Czy w przysztosci tego typu ustugi powinny by¢ odptatne?
(Zaznacz_jedng odpowiedz — wpisz x jesli zgadzasz sie z dang odpowiedzia)
a) Ustuga bezptatna (................ )
b) Ustuga odptatna (................ )
c) Ustuga czesciowo odptatna w wysokosci:

(correerrerennnn ) - 20% wartosci ustugi

(correerrerennnn ) - 30% wartosci ustugi

(correerrerennnn ) - 50% wartosci ustugi

6. Czy studenci zaangazowani w prace w Akademickim Biurze Konsultacji Inzynierskich spetnili
Panstwa oczekiwania? (Zaznacz x jesli zgadzasz sie z danym stwierdzeniem)

a) TAK
Studenci byli merytoryczni / posiadali duzg wiedze branzowsg (................ )
Studenci byli mocno zaangazowani (................ )

Studenci potrafili umiejetnie obstuzy¢ klienta / posiadali odpowiednie kompetencje miekkie

INNe, jaki€?...coveieeee e,

b) NIE

Studenci o niewystarczajgcej wiedzy merytorycznej (................ )
Studenci zbyt stabo zaangazowani w prace w biurze (................ )
Studenci o zbyt niskich kompetencjach miekkich (................ )
INNe, jaki€?...ccovceeee e,

7. Czy wachlarz porad oferowanych przez biuro jest wystarczajacy?
a) TAK

b) NIE

Jesli NIE to o jakie zagadnienia powinien zostaé poszerzony?

Podaj maksymalnie 3 zagadnienia do kazdego/danego wydziatu.



8. Jaka oferta ABKI jest najbardziej atrakcyjna z ponizej zaproponowanych?
Uszereguj ustugi wpisujgc numer od 1 do 10, gdzie 1 oznacza ,najbardziej atrakcyjna” a 10 ,najmniej atrakcyjna”
a) pisania projektow (................ )

b) pisanie programéw (................ )

c) pisanie aplikacji (......cco....... )

d) analiza i weryfikacja projektu (................ )

e) analiza i weryfikacja kodu (................ )

f) analiza i weryfikacja programu (................ )

g) analiza i weryfikacja aplikacji (................ )

h) testowanie programow (................ )

i) testowanie aplikacji (......c.c.ev.... )

j) Inne, jakie?.....cccocvveeeiiieeeecee e,

9. Czy skorzystacie Paristwo ponownie z ustug centrum?
a) TAK
b) NIE Dlaczego?......cccceevvveevveeennnenn.

10. Jakich cech brakowato studentom udzielajacy porad?
Wymien maksymalnie 3 cechy .

11. Jaki rodzaj ustug jest wedtug Paristwa najbardziej dogodny dla przedsiebiorcy?
Uszereguj ustugi wpisujgc numer od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,najbardziej dogodna” a 5 ,najmniej dogodna”

a) Ustuga stacjonarna - Indywidualne konsultacje w centrum (................ )
b) Mobilne spotkania z konsultantem z biura w siedzibie firmy (................ )
c) Ustuga on-line (.....c......... )

d) Rézne formy jednoczesnie (................ )

e) Inne, jakie?........cccoeeeeeciiee e,

Informacje o reprezentowanym przedsiebiorstwie:
1. Rodzaj przedsiebiorstwa, ktore Pan/i reprezentuje:
a) budowlane
b) produkcyjne
c) handlowe
d) ustugowe
2. Wielko$¢ Pana/i przedsiebiorstwa (Srednioroczne zatrudnienie)
a) mikro (do 9 oséb)
b) mate (10-50 osdb)
c) Srednie (51-250 osbb)

d) duze (pow. 250 o0sdb)



3. Lokalizacja firmy (miejSCOWOSE)...........ceeerrirereriecee ettt
4. Zlokalizowanie Pana/i przedsiebiorstwa w ww. miejscowosci stanowi:

a) jedyna jego siedzibe

b) oddziat/filie/zaktad produkcyjny

c) gtéwna centrale, oprdcz niej posiadamy tez oddziaty w innych miejscowosciach
5. Zasieg terytorialny dziatalnosci Pana/i przedsiebiorstwa (grupa docelowa):

a) lokalny

b) regionalny

c) krajowy

d) miedzynarodowy

* ,Akademickie Biuro Konsultacji Inzynierskich” to innowacyjne rozwigzanie opracowywane w ramach projektu , Mikro
innowacje — makro korzysci” wspétfinansowanego ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach granu
przyznanego Pracodawcom Lubelszczyzny ,Lewiatan”. Rozwigzanie proponuje utworzenie na uczelniach wyzszych
technicznych swego rodzaju uniwersyteckiego centrum obstugi biznesu, ktére bedzie udzielato wszystkim zainteresowanym
przedsiebiorcom bezptatnych porad z zakresu konkretnych kierunkéw studiéw np.: przemystu i produkcji, budownictwa,
inzynierii Srodowiska, mechaniki, chemii i pokrewnych, gérnictwa, metalurgii i pokrewnych, elektrotechnologii, elektryki,
elektroniki, telekomunikacji, architektury, geodezji, obszaréw IT. Porad udziela¢ bedg wyselekcjonowani — najlepsi studenci
ostatniego roku studiow | lub Il stopnia.

Celem innowacji stworzenie studentom mozliwosci zdobycia doswiadczen zawodowych jeszcze w trakcie uczestniczenia w
edukacji formalnej i tym samym ograniczenie luki kompetencyjnej studentow poprzez zwiekszenie poziomu praktycznosci
ksztatcenia. Program umozliwi studentowi zdobycie kompetencji miekkich i sprawdzenie umiejetnosci zawodowych.

Termin realizacji projektu grantowego: 03.2018 —02. 2019



