
 
 

ANKIETA 
Satysfakcji Klienta 

Akademickiego Biura Konsultacji Inżynierskich 
 
 
Celem badania jest weryfikacja Państwa zadowolenia z usług ABKI - Akademickiego Biura Konsultacji Inżynierskich  
         

 
W ramach projektu „Mikro innowacje – makro korzyści”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu 
Społecznego, zaplanowano wprowadzenie i przetestowanie innowacyjnego rozwiązania – Akademickiego Biura 
Konsultacji Inżynierskich. Testowanie odbyło się na Politechnice Lubelskiej. Utworzono uniwersyteckie centrum 
obsługi biznesu, które udzielało wszystkim zainteresowanym przedsiębiorcom bezpłatnych porad w zakresie 
zagadnień z Wydziału: Elektrotechniki i Informatyki, Inżynierii środowiska oraz Budownictwa i architektury. Porad 
udzielali wyselekcjonowani - najlepsi studenci ostatniego roku studiów I lub II stopnia.  
 
1. Czy po skorzystaniu z usług ABKI uważa Pan/i, iż Akademickie Biuro Konsultacji Inżynierskich jest potrzebnym 
rozwiązaniem?  

□TAK  

Dlaczego?............................................................................................................................................................................  

□NIE  

Dlaczego?............................................................................................................................................................................ 
 
 
2. Czy otrzymał(a) Pan/i usługę na satysfakcjonującym poziomie?  

□TAK 

□NIE 

Dlaczego?  
 
............................................................................................................................................................................................ 
 
 
3. Co warto zmienić w projekcie? 
 
............................................................................................................................................................................................ 
 
4. Jak można finansować centrum? 
 
............................................................................................................................................................................................ 

 
 
 
 
 
 
 

Informacje o reprezentowanym przedsiębiorstwie: 



 
 

1. Rodzaj przedsiębiorstwa, które Pan/i reprezentuje: 

□budowlane 

□produkcyjne 

□handlowe 

□usługowe 

 
2. Wielkość Pana/Pani przedsiębiorstwa (średnioroczne zatrudnienie) 

□mikro (do 9 osób) 

□małe (10-50 osób) 

□średnie (51-250 osób) 

□duże (pow. 250 osób) 

 
 
*„Akademickie Biuro Konsultacji Inżynierskich” to innowacyjne rozwiązanie opracowywane w ramach projektu „Mikro innowacje – makro 
korzyści” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach granu przyznanego Pracodawcom Lubelszczyzny 
„Lewiatan”. Rozwiązanie proponuje utworzenie na uczelniach wyższych technicznych swego rodzaju uniwersyteckiego centrum obsługi 
biznesu, które będzie udzielało wszystkim zainteresowanym przedsiębiorcom bezpłatnych porad z zakresu konkretnych kierunków studiów np.: 
przemysłu i produkcji, budownictwa, inżynierii środowiska, mechaniki, chemii i pokrewnych, górnictwa, metalurgii i pokrewnych, 
elektrotechnologii, elektryki, elektroniki, telekomunikacji, architektury, geodezji, obszarów IT. Porad udzielać będą wyselekcjonowani – najlepsi 
studenci ostatniego roku studiów I lub II stopnia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


