Fundusze . ‘
Europejskie Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwdj Europejski Fundusz Spoteczny

,Projekt dofinansowany ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu

Spotecznego z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020".

Scenariusz warsztatow:

Komunikacja w grupie, wspodlpraca i budowanie zespotu

1. Nazwa (rodzaj formy doskonalenia) : warsztaty.

2. Tematyka: Komunikacja w grupie, wspotpraca i budowanie zespotu
3. Autor scenariusza: Mirostaw Urban.

4. Liczba godzin: 8.

5. Adresaci warsztaté6w: mlodziez uczestniczaca w projekcie, grupy po 4-6

0sOb.

6. Cel og6lny warsztatéw: rozw6j umiejetnosci komunikacji, prezentacji na

forum oraz umiejetnosci wspétpracy pomiedzy osobami w grupie.
7. Cele szczegolowe:

- rozw0j umiejetnosci precyzyjnego przekazywania zwieztych komunikatéw



- rozw0j umiejetnosci sztuki wystapieri publicznych, prezentowania tresci
- rozw0j umiejetnosci wspoétpracy pomiedzy stworzona grupa

- analiza i $wiadome wykorzystanie umiejetnosci i kompetencji poszczegélnych

uczestnikow

8. Materialy pomocnicze: prezentacja, kartki samoprzylepne post-it, tablica,
markery, arkusze papieru, przygotowane wzory dokumentéw np. pytania

Postmana, pytania Osbourna, filmy video, zdjecia.

9. Sposoby realizacji: ¢wiczenia komunikacyjne, zadania konstrukcyjne, praca
w zespotlach oraz praca indywidualna, sesje burzy mézgéw, case study,

wyklad, dyskusja.

10. Ramowy program zaje¢:

RAMOWY PROGRAM ZAJEC ORAZ REALIZACJA

Godz. 10.00-10.30 - ROZPOCZECIE WARSZTATU

1. Przedstawienie si¢ osoby prowadzace;j.
REALIZACJA. Przedstawienie sie przy wykorzystaniu techniki storytellingu -
historia do$wiadczenia i pracy trenera w oparciu o zdjecia i opowies¢ lub

wykorzystanie innego sposobu, odpowiedniego dla trenera

2. Prezentacja celow warsztatow oraz programu zajec.
REALIZACJA. Przedstawienie celu gléwnego i celow szczegélowych
warsztatow. Doktadne omoéwienie jakie zadania maja do wykonania uczestnicy

warsztatow oraz jakie korzysci wyniosa z warsztatéw - w jaki sposob wiedza i



umiejetnosci podczas nich zdobyte beda mogly by¢ wykorzystanie w ich zyciu

zawodowym lub prywatnym. Oméwienie ramowego programu zajec.

3. Przedstawienie sie 0s6b uczestniczacy w warsztatach.

REALIZACJA. Uczestnicy po kolei méwia o sobie, odpowiadajac na trzy
pytania:

* Kim jestem - zawodowo (gdzie studiuje, jakie kursy i szkolenia przeszedlem,
doswiadczenie zawodowe itp.)
Kim jestem - prywatnie (co lubie robi¢, zainteresowania, hobby;, itp.)
Moje mocne strony (jakie moje umiejetnoSci moga sie przydaé¢ grupie w

projekcie?)

4. Zebranie oczekiwan oséb uczestniczacych w warsztatach.
REALIZACJA. Uczestnicy wypowiadaja sie, dlaczego chca uczestniczy¢ w
projekcie, jakie maja konkretne oczekiwania (rozwdj...., wzrost umiejetnosci....,

poszerzenie wiedzy odnosnie.... Itp.)

5. Ustalenie zasad wspélpracy.
REALIZACJA. Uczestnicy, wspdlnie z trenerem prowadzacym spisuja w
punktach zasady pracy podczas warsztatow (dotyczace m. in.: punktualnosci,

wyciszenia telefonéw, wzajemnej komunikacji, zabierania glosu, itp.)

6. Przedstawianie ,Modelu uczenia przez doswiadczenie” Dawida A. Kolba.
REALIZACJA. Zaprezentowanie i oméwienie w/w modelu w odniesieniu do
pracy warsztatowej. Niemal kazdy z moduléw bedzie zawierat ¢wiczenia, ktére
beda podstawa dyskusji, burzy mézgéw i analizy tego, czego doswiadczyli
uczestnicy podczas ¢wiczenia. Zaleca sie u$wiadomienie uczestnikom, ze
warsztaty maja na celu jedynie przekaza¢ wiedze oraz da¢ doswiadczenie
pewnych zachowart i mechanizméw. Nastepnie uczestnicy sami, w toku

kolejnych doswiadczeri beda poglebiaé¢ swoje umiejetnosci i uczy¢ sie.



»Model uczenia przez doswiadczenie” Dawida A. Kolba.

Pragmatyzm l ’ Doswiadczenie

Jak zastosujesz Wykonaj

to w praktyce? czynnosc
Teoria :

Uporzadkuj Refleksja

: , Co zrobites?
swoja refleksje

Godz. 10.30-12.00. PODSTAWY KOMUNIKAC]I

1. Cwiczenia na skupienie i uwage z repertuaru technik improwizacji
teatralnej.

REALIZACJA. Trener wykorzystuje znane sobie ¢wiczenia na uwage i

skupienie lub korzysta z technik teatru improwizacji: http://

www.impro.info.pl/tag/koncentracja/

2. Burza moézgow i dyskusja: ,,Przekonania i nawyki komunikacyjne”.
REALIZACJA. Wprowadzenie definicji i przykladéw czym jest przekonanie i
nawyk komunikacyjny. Omoéwienie roli przekonan i nawykow

komunikacyjnych, ktére nieSwiadomie stosujemy w kontakcie z druga osoba.


http://www.impro.info.pl/tag/koncentracja/
http://www.impro.info.pl/tag/koncentracja/

Dyskusja ma na celu analize naszych nawykéw i zwrécenie uwagi na $wiadome

komunikowanie i stuchanie drugiej strony.

3. Definicje komunikacji.
REALIZACJA. Przeglad najwazniejszych definicji komunikacji - m.in.: . z
laciniskiego: communico - oznaczajace ,,czyni¢ wspdlnym, co$ z kim§ dzieli¢”, a

takze , komus czegos uzyczy¢, udzieli¢, dopusci¢ do udziatu”

4. Model przekazywania komunikatu.

REALIZACJA. Omoéwienie i analiza podstawowego modelu komunikacji i
sprzezenia zwrotnego. Model ma za zadanie u$wiadomi¢ uczestnikom jak
wielce ztozonym zadaniem jest komunikowanie sie oraz zwréci¢ uwage na to,

ktore z aspektéw modelu moga sprzyjac¢/utrudnia¢ komunikacje.

komunikat komunikat komunikat komunikat

DEKODOWANIE »  ODBIORCA

A 4
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A

A

SPRZEZENIE ZWROTNE

5. Podsumowanie modutu.
REALIZACJA. Podsumowanie najwazniejszych elementéw modutu, wnioski i

praktyczne zastosowanie nowo zdobytej wiedzy/ umiejetnosci.

Godz. 12.15-13.45 - PRECYZYJNA KOMUNIKACJA I PRWDZIWE SEUCHANIE

1. Urywek filmu: ,Mocna kawa wcale nie jest taka zla”.
REALIZACJA. Wykorzystanie fragmentu wyzej wymienionego filmu, dotyczacego

trudnosci w komunikacji. krétka rozmowa i dyskusja. Anegdotyczne oraz



humorystyczne wprowadzenie do trudnosci w komunikacji z druga osoba oraz
precyzyjnego przekazywania informacji.

https:/ /www.youtube.com/watch?v=V8LXHgwel54

2. Cwiczenie: ,Rysunek figur geometrycznych”.

REALIZACJA. Cwiczenie pozwala uczestnikom doswiadczy¢ tego, jak wazne jest
precyzyjne przekazywanie informacji. Uczestnicy stuchajac wskazéwek i polecent
jednej osoby, maja za zadanie narysowac¢/odwzorowac rysunek figur
geometrycznych, ktéry osoba méwiaca ma przed soba.

CWICZENIE. Pomoce. Kartki papieru, podkladki do pisania, flamastry lub
dlugopisy, przygotowany rysunek (na przyklad figury geometryczne w réznej
konfiguracji).

Przebieg. Trener wybiera jedna osobe lub prosi o zgloszenie sie ochotnika. Osoba ta
siada naprzeciwko grupy na krzesle i otrzymuje kartke z rysunkiem. Jej zadaniem
jest opisanie tego rysunku w jak najbardziej zrozumialy sposéb, tak aby pozostali
uczestnicy mogli narysowaé¢ na swoich kartkach taki sam uklad obiektow, jaki
znajduje sie na oryginalnym rysunku. Na poczatku,

opisujacy jedynie przekazuje informacje, nie odpowiada na zadne pytania grupy,
nie moze postugiwaé si¢ mowaq niewerbalng. Uczestnicy rysuja to, co rozumieja. Za
drugim razem - uczestnicy ponownie rysuja ten sam rysunek, ale moga zadawacé
pytania a prowadzacy odpowiada na nie.

Przykladowy rysunek:



<

3. Burza mézgoéw i dyskusja: ,,Czym jest precyzyjna komunikacja”.
REALIZACJA. Podsumowanie ¢wiczenia poprzez analize trudnosci i probleméw
komunikacji jedno i dwukierunkowej. Dyskusja na podstawie poprzedniego

¢wiczenia lub/i na podstawie doswiadczen uczestnikow.

4. Cwiczenie: ,Dwuglowy profesor”.

Cwiczenie pozwala uczestnikom doswiadczy¢ trudnoéci w stuchaniu drugiej
osoby. REALIZACJA - INSTRUKCJA. Dwodjka uczestnikbw ma za zadanie
odpowiada¢ na pytania innych uczestnikéw ale maja mozliwos¢ wypowiadania
tylko po jednym stowie za kazdym razem, kiedy moga sie wypowiedzie¢ (na

zmiane).



5. Burza mozgow i dyskusja: ,Aktywne stuchanie”.

REALIZACJA. Podsumowanie ¢wiczenia poprzez analize trudnosci i probleméw
aktywnego stuchania. Omoéwienie wiedzy na temat aktywnego stuchania:
AKTYWNE SLUCHANIE

Koncentracja - skupienie na rozméwcy

Wzrok - kontakt wzrokowy z méwigcym

Postawa - zwrécona do rozmoéwcy

Potakiwanie - wskazujace na rozumienie stuchanych tresci

Parafraza - ujecie w inne stowa wypowiedzi rozméwcy

Pauza - sluzaca podkresleniu rozmowy,

Pytania - wskazujace na aktywne wspoéluczestnictwo

Odzwierciedlanie - wyrazanie naszych uczué

6. Spisanie ,Zlotych zasad komunikacji”.
REALIZACJA. Uczestnicy spisuja kilka najwazniejszych zasad komunikacji i

aktywnego stuchania.

7. Podsumowanie modutu.
REALIZACJA. Podsumowanie najwazniejszych elementéw modutu, wnioski i

praktyczne zastosowanie nowo zdobytej wiedzy/ umiejetnosci.

Godz. 1345 -15.15 - PRACA ZESPOLOWA

1. Omoéwienie modelu: ,Role Belbina” z akcentem na réznorodnos$é rol,
umiejetnosci i kompetencji poszczegdlnych czlonkéw zespolu.

REALIZACJA. Przedstawienie modelu: ,Role Belbina” z akcentem na
réznorodnosé rol, ktére moga prezentowaé poszczegélni czlonkowie zespotu.
Podkreslenie wagi tego, ze kazdy z czlonkéw moze a nawet powinien mie¢ rézne
umiejetnosci, kompetencje i wiedze, co w toku pracy pozwala na ré6zne pomysty,

nowe podejscia i réznorodny wklad w prace zespotu.



Wiedza na temat r6l Belbina: https:/ /mfiles.pl/pl/index.php/Model Belbina

Polecane ksiazki na ten temat:
https:/ /merlin.pl/twoja-rola-w-zespole-meredith-belbin /1886257 /
https:/ /ksiegarnia.pwn.pl/Zespoly-zarzadzajace,68449136,p.htmIREALIZACJA.

2. Cwiczenie: ,,Budowanie domu”.

REALIZACJA. Uczestnicy doswiadczaja pracy grupowej przy SciSle okreslonych
kompetencjach kazdego z nich.

CWICZENIE. Grupy 6 osobowe. 2 osoby to obserwatorzy (zapisuja co wspomaga a
co utrudnia wspotprace i wykonanie zadania. 2 osoby majaq utrudnione widzenie
(opaska na oczach), 2 osoby ma utrudnione postugiwanie si¢ rekami (grube
rekawice ogrodnicze na rekach). Zadaniem jest zbudowaé¢ dom z klockéw LEGO,
wykorzystujac wzajemne role i umiejetnosci. Tylko wspétpraca, wzajemna pomoc i
dobra strategia pozwola na odniesienie sukcesu.

Klocki lego o dtugosci: 2x2, 4x2, 8x2.

Wymiary domu: dtugosé 3 klocki 8x2 - 2 klocki 8x2.

Wysokosé: 5 klockow

Zbudowanie: 4 $ciany + dach

3. Burza mézgoéw i dyskusja: ,Jak wykorzystaé potencjal poszczegélnych oséb w
pracy zespolowej”.

REALIZACJA. Podsumowanie poprzedniego ¢wiczenia poprzez analize trudnosci
i probleméw wynikajacych z pracy zespolowej, wzajemnej komunikacji i

wykorzystania poszczegodlnych rél uczestnikow.

4. Spisanie: ,Zlotych zasad wspoétpracy”.
REALIZACJA. Uczestnicy spisuja kilka najwazniejszych zasad wspotpracy

zespolowe;j.


https://mfiles.pl/pl/index.php/Model_Belbina
https://merlin.pl/twoja-rola-w-zespole-meredith-belbin/1886257/
https://ksiegarnia.pwn.pl/Zespoly-zarzadzajace,68449136,p.htmlREALIZACJA

5. Podsumowanie modutu.
REALIZACJA. Podsumowanie najwazniejszych elementéw modutu, wnioski i

praktyczne zastosowanie nowo zdobytej wiedzy/ umiejetnosci.

Godz. 15.30-16.45 - PREZENTACJA, WYSTAPIENIE

1. Analiza umiejetnosci prezentacyjnych poszczegdlnych uczestnikow.

REALIZACJA. Uczestnicy, pojedynczo, prezentuja krétkie mowy na okreslony
temat przed grupa (1 min. na uczestnika). Po kazdym wystapieniu poszczegodlni
uczestnicy dostaja informacje zwrotne od pozostatej czesci grupy i trenera (mocne i

stabe strony wystgpienia).

2. Jak zaciekawié¢ odbiorcow - podstawowe techniki.

REALIZACJA. Przyklady i oméwienie podstawowych technik zaciekawienia i
zaangazowania sluchaczy, takie jak: storytelling, cytaty, metafora, uzycie
rekwizytu, zdjecia, video, zadanie pytania itp. Uczestnicy w grupach tworza

pomysty do wybranych punktéw

PRZYKEADOWE PROPOZYCJE:

Jak zaczaé prezentacje / jak zaciekawic odbiorce podczas prezentacji?

OPOWIEDZ HISTORIE LUB PRZYKLAD Z ZYCIA
Np. Co Cie ciekawego dzisiaj spotkalo? Czy jest jakas ciekawostka dotyczaca
miasta, w ktorym jestes?

Opowiedz historie w formie storytellingu

WYKORZYSTA] REKWIZYT.
Przedstaw siebie lub sytuacje za pomoca rekwizytu.

Wykorzystaj rekwizyt jako metafore, analogie sytuacji, problemu itp.



POWIEDZ O CZYMS WSPOLNYM DLA CIEBIE I SLUCHACZY
Znajdz wspolny obszar z publicznoscia

Nie naciagaj faktow!

PRZEDSTAW DANE STATYSTYCZNE.
Przedstaw liczby zrozumiale i/lub zaskakujaco

Zaskocz wynikami

OPOWIEDZ ANEGDOTE LUB ZART.
Smieszna i inteligentna historia

Krétka i zwigzana z tematem

ROZPOCZNI] CYTATEM.
Postaraj sig, aby cytat byl zwiazany z wystapieniem

Omow cytat, nawiaz do prezentacji

ZADA] PYTANIE.
Ujmij istote zagadnienia w pytaniu

Prosto czy niebanalnie?

POKAZ INSPIRUJACY OBRAZ LUB FILM
Pokaz zdjecia/e lub krétki film zwigzany z tematem

Nawigz w ciekawy sposoéb do pokazanych obrazéow

ZADANIE DO WYKONANIA DLA SLUCHACZY
Krétki quiz, pytania pokazane na slajdach

Rozmowa w parach pomiedzy uczestnikami

3. Strategie prezentacji informacji.



REALIZACJA. Przedstawienie podstawowych, praktycznych strategii

prezentacyjnych, ktére moga by¢ przydatne do finalnej prezentacji projektu.

1. STRUKTURA KLASYCZNA- LINEARNA.

Wstep - rozwiniecie - zakonczenie.

Struktura ta sklada sie z trzech czeSci: wstepu, rozwiniecia i zakorczenia.
Niewatpliwg jej zaleta jest strukturalizacja informacji, niezwykle przydatna w
sytuacji, w ktoérej audytorium ma nieuporzadkowana wiedze na temat danego
zagadnienia.

Wstep rozumiem jako przedstawienie agendy spotkania. Méwca wprowadza
audytorium w temat - informuje w jakim celu sie pojawil, ile czasu zajmie go
wystapienie, dlaczego to on wlasnie zabiera glos. Dobry wstep powinien
odpowiadac na pie¢ podstawowych pytan kto co gdzie kiedy dlaczego?
Rozwiniecie. Po wprowadzeniu méwca przechodzi do pierwszej tezy i podaje
uzasadnienie oraz argumenty przemawiajace za tym stwierdzeniem. I tak z
kolejnymi argumentami.

Na zakonczenie méwca powinien powtdrzy¢ wszystkie argumenty oraz dokonaé

ich podsumowania i raz jeszcze w skrécie przytoczy¢ najistotniejsze mysli.

2.STRUKTURA PODAWCZA.

Problem-rozwiazanie.

Jest ona nieco bardziej skuteczna od struktury klasycznej, dla audytorium bedzie
rowniez nieco ciekawsza. Poczatek pozostaje taki sam jak w poprzednim modelu.
Zamiast przechodzi¢ do rozwiniecia i poszczegdlnych argumentéow
potwierdzajacych teze, moéwca nakresla problem ktérego dotyczy wystgpienie.
Problem powinien by¢ przedstawiony w sposéb wyrazisty oraz realnie dotyczy¢
stuchaczy.

Nastepnie prelegent podsuwa potencjalne rozwigzania - od trzech do pieciu, ktéry
naprowadzaja stuchaczy na tok jego myslenia. Kazde z sugerowanych rozwiazan

problemu powinno by¢ klarowne oraz wygloszone dostownie. Jesli interesuje cie



naprowadzenie stuchaczy na jeden konkretny tok mys$lenia - metoda podawcza jest
doskonatla, poniewaz pozwala od razu wykluczy¢ zbedne alternatywy. Tego typu
krétkie prezentacje bardzo dobrze sprawdzaja sie podczas spotkart menadzera z
podwladnymi, gdy synchronizowana jest wiedza na temat biezacych wyzwan
stojacych przed danym zespotem. Sygnalizuja ona istnienie problemu oraz od razu
wskazuja mozliwy scenariusz jego rozwigzania. To bardzo skuteczna metoda,
poniewaz zmusza méwce raz audytorium do szukania zwigzkéw przyczynowo -

skutkowych.

3. STRUKTURA PREZENTACJI KRYTERIOW.

Wyzwanie- Kryteria - rozwiazania.

Jesli postuzyliby$my sie metaforg - struktura klasyczna przypomina: drabine. Jesli
chcesz wejs¢ na szoste pietro budynku, to oczywiscie mozesz to zrobi¢ za pomoca
drabiny, jednak bedzie cie to kosztowalo wiele wysitku. Struktura podawcza
przypomina klasyczne schody. Podréz nie jest juz tak wymagajaca, jednak wejscie
dalej wigze si¢ z duzym wydatkiem energetycznym. Struktura prezentacji
kryteriow przypomina schody ruchome - jest znacznie bardziej efektywna I ten
sposob prowadzenia prezentacji rekomenduja kazdemu profesjonaliscie.
Pierwszym elementem jest nakreslenie problemu lub wezwania. Np. ,Jak
zwiekszy¢ udzial w rynku?”

Nastepnym krokiem jest podanie kryteriéw rozwigzania ktére musza towarzyszy¢
pokonaniu trudnosci. np. ,Jaki jest budzet, jakim czasem dysponujemy. jakie
zasoby mamy do dyspozycji?”

Nastepnym krokiem jest zaproponowanie wachlarzy rozwigzann - od dwoéch do
czterech. Kazde z nich trzeba przeanalizowaé¢ poprzez wystawienie go z
wczeéniejszej z wczedniej przyjetymi kryteriami. W ten sposéb przedstawiasz oraz
odrzucasz kolejne warianty. Jako ostatni powinien pojawi¢ sie ten, ktéry twoim
zdaniem jest faktycznym rozwigzanie danego wyzwania lub problemu.

Przed ostatnim etapem nalezy opisa¢ korzysci i zagrozenia ostatniego rozwiazania.

Prezentacje trzeba skonczy¢ sesja pytan i odpowiedzi, aby ustali¢ czy czlonkowie



audytorium dobrze zrozumieli wystapienie oraz czy zgadzaja sie
zaproponowanym rozwigzaniem.

Struktura prezentacji kryteriow wymaga duzo interakcji obu stron. Dzieki
transparentnosci przedstawionych rozwiazann audytorium rozumie dlaczego

moéwca dokonat takich a nie innych wyboréw.

4. Stworzenie zarysu prezentacji na potrzeb projektu.
REALIZACJA. Uczestnicy w dwoéch grupach tworza przykltadowa prezentacje na
zadany temat i pod wybrang strategie prezentacji, a nastepnie prezentuja ja na

forum grupy.

5. Podsumowanie modutu.
REALIZACJA. Podsumowanie najwazniejszych elementéw modutu, wnioski i

praktyczne zastosowanie nowo zdobytej wiedzy/ umiejetnosci.

Literatura:

»Storytelling” Marek Staczek

»TED. Jak wyglosi¢ mowe zycia” Jeremey Donovan

~Prezentuj z pasja” Jacek Rozenek

,Porozmawiajmy o komunikacji. Méw, pisz, prezentuj skutecznie” Piotr Bucki

, Techniki teatru improwizacji w programach szkoleniowych” Kat Koppett



